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LIC. CESAR HORACIO DUARTE JAQUEZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 93 FRACCIONES IV Y XLI DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
Y 1° FRACCION Il DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y GASTO PUBLICO, DISPOSICIONES PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA Y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, dispone su caracter de
orden publico e interés social, de observancia obligatoria en todo el territorio del Estado de Chihuahua;
tiene por objeto garantizar el disfrute de los derechos sociales de su poblacion, asegurandole el
acceso al desarrollo social y humano, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado y los Tratados Internacionales ratificados por el
Senado.

Que de igual manera, la Ley en cita establece en su articulo 31 que el Ejecutivo del Estado deberd
elaborar las reglas de operacion de los programas de desarrollo social incluidos en el Presupuesto de
Egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacion y las asignaciones correspondientes
a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio de transparentar de oficio la
informacion publica establecida en la correspondiente ley.

Que conforme al Presupuesto de Egresos para el Estado de Chihuahua que el H. Congreso del
Estado aprueba para cada ejercicio fiscal, quedara establecido el correspondiente a la Secretaria de
Desarrollo Social que aplicara a la ejecucion de programas a cargo de la misma, los cuales deberan
sujetarse a Reglas de Operacion con el objeto de asegurar que la transferencia de los recursos
publicos se realice con eficiencia y eficacia.

Que entre dichos programas de la Secretaria de Desarrollo Social, se ejecuta el Programa
“CHIHUAHUA VIVE CON LAS REDES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA”, que promueve y contribuye
a la ampliacion y aprovechamiento de las opciones, capacidades y potencialidades productivas-
econdmicas de las mujeres, nifias y nifos, de tal modo que les permitan disfrutar y acceder a una
mejor calidad de vida e impulsar procesos de participaciéon social tendientes a la superacion de sus
condiciones de pobreza, desigualdad, marginacién, discriminacién, vulnerabilidad y exclusion, a través
del desarrollo humano y de la satisfaccion de los derechos sociales.

Que el Gobierno del Estado reconoce los beneficios de propiciar la participacion activa y multiplicativa
para llevar a cabo de manera corresponsable las acciones necesarias que contribuyan al desarrollo
econdmico, social y cultural de las personas, especialmente las mujeres que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

Unico: Se crean las Reglas de Operacion del Programa “CHIHUAHUA VIVE CON LAS REDES DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA” para el Ejercicio Fiscal 2016.

1.-INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Chihuahua a través de la Secretaria de Desarrollo Social, tiene como
objetivo fundamental realizar acciones tendientes a impulsar procesos de desarrollo incluyente,
equitativo, sostenido y sustentable, con la creacion de capital humano, social y econémico, que
permita la generacion e incremento de ingresos a mujeres de escasos recursos econémicos a través
de la organizacion y desarrollo de redes de economia popular solidaria.

El Programa “CHIHUAHUA VIVE CON LAS REDES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA” realiza
acciones de promociéon y capacitacion en economia solidaria para atender especialmente la
problematica que se presenta en las mujeres desempleadas con pocas posibilidades de insertarse en
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un trabajo formal e impulsa actividades formativas en los rubros de democracia en el hogar,
erradicacion de la violencia familiar, aumento de la autoestima de las mujeres, resolucién no violenta
de conflictos, una cultura de paz, entre otros, con un enfoque de género que contemplan las
necesidades propias de la actividad productiva y reproductiva de las mujeres, con el fin de avanzar en
la igualdad y cerrar brechas histéricas entre mujeres y hombres, en el marco de una participaciéon
social procesual y proactiva.

El Programa esta orientado a la poblacion desempleada, especialmente hacia mujeres habitantes de
colonias urbanas marginadas, mayores de 40 afios y/o con muy pocas posibilidades de integrarse a
un trabajo formal asalariado, debido a diversas circunstancias como escolaridad, formacion en
competencias, salud, cuidados especiales en el hogar, entre otras; estas mujeres tienen acceso a
actividades formativas en administracién de empresas solidarias, se organizan grupos de ahorro
comunitario solidario que contribuyen al desarrollo econémico, social y cultural con enfoque de género
que contemplan las necesidades propias de la actividad productiva y reproductiva de las mujeres.

1.1. Glosario de términos y definiciones.
Beneficiarios: Mujeres y menores que reciben la capacitacion en economia popular solidaria.

Padrén De Usuarios: Relacion oficial de las personas adscritas al Programa que acuden a una o mas
actividades.

Programa: El Programa “CHIHUAHUA VIVE CON LAS REDES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA”.
Personal Encargado: Personal que coordina las acciones del Programa.
UARP: Unidad administrativa responsable del Programa

Acta de Aprobacion: Listado de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), que han cumplido en
tiempo y forma con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operaciéon y que seran
beneficiadas con los apoyos que otorga el Programa.

Apoyo(s): Recurso econdmico y/o en especie que otorga la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado a las Organizaciones de la Sociedad Civil, que resultaron dictaminadas
favorablemente para recibirlo.

Convenio de Colaboracion Operativa: Instrumento mediante el cual el Gobierno del Estado de
Chihuahua, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y la(s) Organizacién(es) de la Sociedad Civil
beneficiaria(s) del Programa, establecen las normas y compromisos a las que deberan sujetarse las
partes, lineamientos de obligaciones y responsabilidades en la aplicacion de los recursos econémicos,
calendarizacion, entrega-recepcidon de recursos, supervision, auditoria y fiscalizacion, causas de
rescision y sanciones, y otros aspectos que las partes convengan de conformidad con las presentes
reglas de operacion.

CODAPE: Comité Dictaminador para la Asignacién de Apoyos Econdmicos, es el érgano maximo que
determina la asignacion y monto de los apoyos; integrado por:

* El Secretario de Desarrollo Social.

* Cuatro integrantes del CODESO.

« El Director de Politica y Planeacion Social de la Secretaria.

« El Director de Desarrollo Social de la Secretaria.

* Un representante del Organismo Publico Descentralizado, Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Chihuahua DIF.

« El Jefe del Departamento de Politica y Enlace Social.

* Un miembro de una Institucion Académica.
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CODESOyYPC: Consejo de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

Desarrollo Comunitario: Proceso de mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas y culturales
de las comunidades, a través de la detonacion de la participacion de la poblacién, instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

Desarrollo Humano: Proceso continlo de ampliacion y aprovechamiento de las opciones,
capacidades y potencialidades de las personas en todos sus ambitos, que les permitan disfrutar y
acceder a una mejor calidad de vida.

Desarrollo Social: Proceso sustentable basado en la participacion social tendiente a la superacion de
las condiciones de pobreza, desigualdad, marginacion, discriminacion, vulnerabilidad y exclusion, a
través del desarrollo humano y de la satisfaccién de los derechos sociales.

DPPS: Direccién de Politica y Planeacién Social de la Secretaria de Desarrollo Social.

Dictamen Técnico: Constituye el documento de analisis, diagnostico y fundamentacién en donde han
sido valoradas las diferentes solicitudes, e integra la propuesta de orientacion y destino de los
recursos econdmicos que la Secretaria de Desarrollo Social asignara a las Organizaciones; dicho
dictamen sera elaborado por el CODAPE.

Formato para la Presentacion de Proyectos: Documento que contiene la informacién basica de la
organizacion social solicitante, asi como las necesidades en materia de instalaciones y equipamiento.
Se debe anexar la documentacion requerida en el Formato, misma que se integrara al expediente
correspondiente.

ICHITAIP: Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Identidad Cultural: Es el conjunto de valores, orgullos, tradiciones, simbolos, creencias y modos de
comportamiento que funcionan como elementos dentro de un grupo social y que actian para que los
individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia.

Organizaciones de la Sociedad Civil: Las agrupaciones civiles, sociales y religiosas, legalmente
constituidas como Asociaciones y Sociedad Civiles sin fines de lucro o bien, Asociaciones Religiosas,
cuyo proposito sea la realizacion de actividades encaminadas al desarrollo social y humano.

OSC: Organizacién u Organizaciones de la Sociedad Civil.

Persona o Grupos en Situaciéon de Riesgo Social: Aquella persona o grupos de personas, que
tienen reducidas posibilidades de desarrollarse normalmente e integrarse funcionalmente a la
sociedad por si solos y con sus propios recursos, debido a ciertas condiciones fisicas, de salud,
familiares, sociales, de pobreza y de alta vulnerabilidad. Entre estos factores estan los ambientes de
inestabilidad y desintegracién familiar, abandono, desercién escolar, violencia intrafamiliar, trabajo
prematuro, embarazo precoz, adicciones, invalidez, ancianidad, enfermedades croénicas vy
discapacidad.

Proyectos: Constituyen los planes relativos al mejoramiento de la infraestructura, de construccion de
obra, asi como las cotizaciones referentes al equipamiento de las Organizaciones Civiles

Representante o Apoderado Legal: Persona con facultades para realizar actos juridicos a nombre y
representacion de la Organizacion de la Sociedad Civil.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.
Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado.

Secretario: El Titular de la Secretaria de Desarrollo Social, cuyo cargo corresponde al mismo nombre
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Talleres: Todo proceso tendiente a desarrollar o mejorar las habilidades y conocimientos sobre temas
especificos a personas y grupos determinados.

UARP: Unidad administrativa responsable del programa

Valores: Son aquellos conceptos universales conductores de la accion, que se encuentran en todas
las culturas, todas las sociedades y en todos los lugares donde los seres humanos interactian con los
demas.

Son esencias eternas, que elevan la vida humana a su maxima expresion, a su mas alta capacidad

Zonas de Mayor Riesgo Social: Aquéllas zonas de elevado nivel de marginacion en donde los altos
indices de violencia, criminalidad, drogadiccién y los rezagos sociales, impiden el desarrollo pleno y la
sana convivencia entre sus habitantes.

2. Objetivos.
2.1. Objetivos Generales.

. Proveer, impulsar y coadyuvar con las mujeres desempleadas mayores de 40 afios
que residen en colonias urbanas la creacion de redes y empresas de economia
popular solidaria

2.2. Objetivos especificos:

. Promover la creacion de espacios de vinculacién de redes de economia solidaria
que permitan eficientar los procesos productivos y el intercambio comercial.

. Promover y realizar talleres de capacitacién administrativa para mujeres que eleve
su adiestramiento y manejo en procesos de produccion e intercambio.

. Promover mediante la capacitacion a las mujeres con pocas posibilidades de
insertarse en un trabajo asalariado, en el modelo de economia popular solidaria,
para que sean capaces de generar trabajo y renta para si mismas y sus
dependientes.

. Impulsar el modelo de economia solidaria como forma de generar ingresos
familiares.

. Fomentar el ahorro individual y familiar entre adultas, nifias, nifios y adolescentes.

. Favorecer los espacios productivos dentro del hogar, que permitan una mejor
armonizacion entre los tiempos laborales y familiares.

. Promover las redes de negocios y cadenas productivas solidarias para viabilizar la
cooperacién comercial.

3. Lineamientos.
3.1. Cobertura.

La cobertura del Programa sera estatal y actuara en los municipios dependiendo la
disponibilidad presupuestaria, preferentemente en donde se encuentren operando Centros
Comunitarios, como son los casos de Chihuahua, Ciudad Juarez, Cuauhtémoc, Jiménez,
Carichi, San Francisco de Conchos y Aquiles Serdan.
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3.2. Poblacién Objetivo:

Mujeres desempleadas preferentemente mayores de 40 afios que habitan en
colonias urbanas populares en vecindad con los Centros Comunitarios con pocas
posibilidades de insertarse en un trabajo asalariado, se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad econdémica y tengan interés de impulsar redes de economia
solidaria.

Complementariamente promover la participacién de las nifas, nifios y adolescentes
en actividades formativas que habitan en vecindad a los Centros Comunitarios y a
familiares de las mujeres que participan en los talleres.

3.3. Requisitos de los beneficiarios:

Solicitud de un grupo minimo de 15 mujeres solicita la presentacién del programa
con un escrito simple.

Aceptacion en la solicitud de integracion a las redes econémicas.

Disposicién de horario.

Datos de identificacion, nombre, edad, sexo, domicilio.

3.3.1. Procedimiento de seleccion de beneficiarios.

Integrarse en grupo de 15 o mas mujeres
Cumplir los requisitos de las presentes reglas

3.4. Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto).

Espacios de vinculacion de redes de economia popular solidaria creado.
Talleres de capacitacién para la integracion de redes

3.5. Derechos, Obligaciones y Sanciones de las Usuarias del Programa:

3.5.1. Derechos:

A la informaciéon necesaria de manera clara y oportuna para participar en las
actividades ofertadas.

A un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de género, grupo étnico,
filiacion politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida privacidad y reserva
de su informacién.

A organizarse y solicitar su participacion en la capacitacién e integracion de redes
de economia solidaria

3.5.2. Obligaciones.

Decir sin faltar a la verdad la informacion que le requiera el personal encargado de
la ejecucién del Programa.

Presentar los documentos que se le soliciten, ante el personal del Programa, para
actualizar sus datos cuando asi se requiera.

Conducirse con respeto y no presentarse bajo el influjo de drogas o alcohol.

Cumplir con las actividades comunitarias voluntariamente aceptadas.
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3.5.3. Sanciones:

. Por incumplimiento de sus obligaciones, la persona o el grupo usuaria del
Programa podra ser dada de baja cuando:

. Cuando no existan condiciones para su desarrollo del taller.

. Cuando haya un alto grado de desercion. Por incompatibilidad entre sus miembros

y el incumplimiento de acuerdos.

. Por la imposibilidad de integracion y funcionamiento de la capacitacién del taller
“redes de economia”.

. El personal encargado del Programa, previa autorizacion de la autoridad inmediata
superior de la Secretaria, podra determinar la separacién de integrantes o
desaparicion del grupo:
3.6. Instancias Responsables.
3.6.1. Instancia Ejecutora.
La instancia ejecutora y responsable del Programa es la Direccion de Desarrollo Social y
Humano a través del Departamento de Desarrollo Comunitario, quien realizara las actividades
relacionadas con la operacion, administracion, ejecucion, verificacion y seguimiento de las
acciones y los recursos del Programa.

3.6.2. Instancia Normativa.

La Secretaria de Desarrollo Social es la instancia normativa y esta facultada para interpretar
las presentes reglas, asi como resolver aspectos no contemplados en ellas.

3.7. Coordinacion Interinstitucional.

Para lograr el cumplimiento de su objetivo y con el propésito de generar procesos de sinergia
que potencien el impacto de los recursos del Programa y fortalezca la cobertura de sus
acciones, la Secretaria de Desarrollo Social establecera mecanismos de coordinacion y
vinculacion con los gobiernos municipales y federal, los cuales tendran que darse en el marco
de las disposiciones de las presentes Reglas de Operacién y de la normatividad aplicable, asi
como de la Comision Estatal para el Desarrollo Social y Humano, pudiendo ademas hacer lo
conducente con el sector privado y social.

4. Operacion.

4.1 Proceso
« Promocion y sensibilizacion para la integracion de grupos de mujeres.

« Recopilacién de informacion de requisitos
« Organizacién Programacion y Calendarizacién de taller de capacitacion.
4.2 Ejecucion.
4.2.1. Autorizacion:
La operacién del programa estara a cargo de la Direcciéon de Desarrollo Social y Humano de

conformidad con el programa presupuestario que describe la Matriz de Indicadores para
Resultados “Chihuahua Vive con las Redes de la Economia Solidaria” (1114000).
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El programa de acciones y el presupuesto se autorizara para el ejercicio fiscal 2016, mediante
el programa operativo anual que se entregara en el mes de septiembre a la Direccién de
Desarrollo Social y Humano, que a su vez lo turnara a la Direccién de Politica y Planeacion
Social para integrarse el presupuesto anual de la Secretaria; finalmente se presentara ante la
Secretaria de Hacienda para su autorizacion.

El programa y acciones de ejecucioén, se sujetaran a su autorizacion previa asi como al oficio
de suficiencia presupuestaria que libere la Secretaria de Hacienda del Estado, tal como lo
dispone el articulo 46, primer parrafo, de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado

4.2.2 Avances fisicos financieros.

De la ejecucion del programa debera realizarse un reporte trimestral de avance fisico y
financiero de las acciones bajo su responsabilidad y de los ejercicios financieros.

Los reportes se realizaran de conformidad con los calendarios en los suministros financieros y
remitirlos a la instancia normativa quince dias habiles posteriores a la refinacién del trimestre
que se reporta.

Se deberan incluir en los reportes las variaciones que existan del presupuesto autorizado
respecto de ampliaciones, reducciones, etc., asi mismo, de las variaciones relacionadas con
las metas.

El reporte debera incluir el numero de personas beneficiadas con la informacién que las
identifique de conformidad con las disposiciones legales.

4.2.3. Acta de Entrega Recepcién

En el proceso de ejecucion del programa, se debera acreditar documentalmente la entrega—
recepcion de los servicios y/o apoyos que se otorgan, a través de acta, oficio, recibo, u otro
medio, el cual debera estar signado por ambas partes.

4.2.4. Cierre de ejercicio.

Los responsables de la ejecucién del programa y la Coordinacién General Administrativa de la
Secretaria de Desarrollo Social integrara el cierre presupuestal del Programa.

4.2.4. Recursos no devengados.

Los recursos financieros que no hayan sido ejercidos deberan reintegrarse a la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado y a mas tardar el 31 de diciembre del afo de 2016

4.2.5. Padron de beneficiarios

La UARP debera levantar la informacion relativa al total de beneficiarios del Programa el cual
debera contener los datos suficientes que permita identificar a los beneficiarios mediante el
bien o servicio otorgado, de igual manera datos relativos a su ubicacién, etc. Para la
integracion de los datos e informacion de los beneficiarios se tendra como instrumento de
aplicacion el Sistema del Padron General; informacion que da respuesta a la integracion y
actualizacion de dicho padrén de acuerdo a las disposiciones legales establecidas en la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y las emitidas por la Secretaria
de Hacienda.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Padrén
General, en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales y supletoriamente en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ambas para el Estado de Chihuahua
y demas disposiciones aplicables, los cuales en ningun caso seran difundidos o distribuidos.
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Las Instancias Responsables, son garantes del uso y proteccion de los datos personales que
recabe, exceptuandose los casos donde conforme a los objetivos del Programa, no sea
necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir datos sensibles de los solicitantes
y/o beneficiarios, salvo consentimiento expreso hecho por el titular, entendiéndose como datos
sensibles los que hagan referencia al origen racial o étnico, preferencias sexuales, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical y/o politica y demas informacion intima del
particular.

La informacion que integra el Padréon General, no debera utilizarse con fines politicos,
electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines establecidos en la Ley,
segun lo dispone el articulo 64 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado.

5. Auditoria Control y Seguimiento.

5.1. Auditoria. Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa podran ser
auditados por las instancias gubernamentales autorizadas legalmente

5.2 Control y Seguimiento. Asi mismo, con el objeto de impulsar la eficiencia y eficacia, asi
como promover la mejora continua en la operacion del Programa, los responsables de la
instancia ejecutora supervisaran los procesos respectivos, con el fin de llevar el control y
seguimiento que permitan alcanzar la calidad en los resultados.

Los resultados de las acciones de auditoria, supervision, control y seguimiento seran
documentados para que la instancia ejecutora tenga las referencias que permitan valorar la
atencién en tiempo y forma de las anomalias y aspectos susceptibles de mejora detectadas,
hasta su total solvatacion.

6. Evaluacion.
6.1. Evaluacion Interna.

La Secretaria de Desarrollo Social a través del Departamento de Evaluacion de la Direccion
de Politica y Planeacion Social podra realizar la evaluacion respectiva, atendiendo las cargas
de trabajo y la disponibilidad del personal calificado y estara orientada al analisis de los
objetivos, metas y lo relativo al propdsito, componentes y actividades que estan contenidos en
la matriz de indicadores para resultados del programa, asi mismo sobre la aplicacion de las
presentes Reglas de Operacion, permitiendo con ello conocer la eficacia y eficiencia del
programa asi como los aspectos susceptibles de mejora.

6.2 Evaluacion externa.

Se podra realizar al término del ejercicio presupuestal asignado o en el ejercicio fiscal del afio
siguiente la realizacion de la evaluacion de los resultados del Programa y podra ser realizada
por La Unidad Técnica de Evaluacion de la Secretaria de Hacienda.

De igual manera las instituciones de educacion superior, de investigacion cientifica u
organizaciones no lucrativas de acuerdo a los articulos 65 y 66 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado de Chihuahua y dependera de los acuerdos y/o convenios
celebrados atendiendo la capacidad presupuestal y disponibilidad de personal capacitado.

La realizacion de evaluaciones externas sera coordinada por personal de la Secretaria de
Desarrollo Social, quien proporcionara la informaciéon necesaria para su ejecucién y quien
difundira sus resultados en los términos establecidos en el articulo 71 de la Ley de Desarrollo
Social y Humano del Estado de Chihuahua.



Sabado 23 de enero de 2016. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

7. Transparencia, Difusiéon y Contraloria Social.
7.1 Transparencia.

El Programa CHIHUAHUA VIVE CON LAS REDES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA” para el
Ejercicio Fiscal 2016 debera transparentar las acciones en materia de montos presupuestales,
de su operacion y funcionamiento asi como de los resultados obtenidos en materia de
ejercicio financiero y de sus beneficiarios; debiéndolo hacerlo periédicamente a fin de que la
sociedad en su conjunto tenga la informacion necesaria respecto de la ejecucion del programa
garantizando con ello su adecuado desenvolvimiento y el alcance de sus objetivos.

Se elaborara un Padron de Beneficiarios con la descripcidon del servicio otorgado, esta
informacion se subira al Portal de Transparencia del Gobierno del Estado en los términos que
lo establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua.

7.2. Difusion.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano realizara la difusién y promocion del Programa a
través de las presentes Reglas de Operacion y se dara a conocer en los medios de que se
disponga, atendiendo la cobertura geografica en la que se ejecuta el Programa. Asi mismo se
daran a conocer los diferentes servicios que se otorgan y las acciones a realizar. Todos los
documentos, material o promocion del Programa se identificaran con la imagen Institucional
del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Para la difusion se utilizaran los medios electronicos, impresos, de radio; entre otros, previa
autorizacion de la instancia normativa.

7.3. Contraloria Social.

Se propiciara la participacién de la poblacién beneficiaria del Programa a través de sus
6rganos de representacion y direcciéon o mediante la integracion de Comités de los grupos de
redes, a fin de promover las acciones de contraloria social que permita la difusiéon de la
informacion, el seguimiento, la supervision y la vigilancia del cumplimiento de los objetivos asi
como de los criterios relativos a los derechos y las obligaciones sefaladas en el programa.

Para lo anterior de entre los beneficiarios se debera integrar el comité respectivo.

Los responsables de la ejecucion del programa deberan ajustarse a lo establecido por la
Secretaria de la Funcién Publica en materia de Contraloria Social

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, en el
articulo 5, fraccion VIII: Las personas y organizaciones tienen derecho a intervenir e integrarse
individual o colectivamente en la formulacién, ejecucién y evaluacion de programas y
proyectos del desarrollo social y humano.

Por lo anterior, el Programa establecera acciones tendientes a informar a la ciudadania y
especificamente a sus beneficiarios acerca de los servicios otorgados, con el fin de que, si lo
desean, ejerzan su derecho, y asi consolidar la comunicacién entre gobierno y sociedad.

8. Quejas y Denuncias.

Los beneficiarios, las organizaciones de la sociedad civil, autoridades estatales, municipales y
locales, personas interesadas y publico en general, podran presentar quejas y denuncias, por
considerar irregularidades y/o el incumplimiento de las presentes Reglas y de la operacion y
funcionamiento del Programa.
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Las quejas y denuncias estaran sujetas a proceso de investigacién, siendo el resultado de las
mismas de utilidad para implementar medidas de mejora en las acciones. Asi mismo, pueden
dar lugar al finamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales.

Las quejas y denuncias se captaran por:

De manera personal en la oficina del Programa, ubicada en la calle Venustiano Carranza #
804, Colonia Centro, Edificio Héroes de la Revolucién 6° Piso, en la Direccion de Desarrollo
Social y Humano en Chihuahua, Chih.

9. Perspectiva de Género.

Al implementar la ejecucion del Programa, la UARP identificara en la Poblacion Objetivo, las
circunstancias particulares generadoras de acciones que propician igualdad e inclusion de la
poblacién femenil y en su caso, la varonil, basadas entre otras razones en el fortalecimiento
de la integracion social y familiar, que establezcan condiciones de cambio y haga realidad el
ejercicio con equidad de sus derechos.

10. Consulta a Pueblos y Comunidades Indigenas.

Tratandose de solicitantes indigenas es la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del
Estado de Chihuahua constituye el marco legal que regula el respeto a los pueblos y
comunidades indigenas; en sus manifestaciones culturales y sociales tomando en cuenta los
principios de apertura, diversidad, equidad y transparencia, necesarios y relativos a la
ejecucion del Programa.

11. Blindaje electoral.

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones Federales, Estatales
y/o Municipales, la UARP y en general los Servidores Publicos involucrados en el Programa
estan impedidos para utilizar los recursos con la finalidad de inducir o coaccionar a los
beneficiarios con acciones a favor o en contra de cualquier partido politico, coalicion o
candidato, su contravencion conlleva la denuncia para integrar los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa y Penal en su caso.

Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social y humano.

12. Vigencia.
El Programa se desarrollara durante el presente ejercicio fiscal, respetando fechas de cierre
del ejercido cuando sean marcadas por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado,
por lo que las presentes reglas de operacion tendran la misma vigencia.

TRANSITORIOS

Unico.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial
del Estado.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los 15 dias del mes de Enero del afio dos mil
dieciséis.
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