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C. IGNACIO GALICIA DE LUNA, SECRETARIO DE DESARROLLO HUMANO Y
BIEN COMUN, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
24 FRACCION IV Y 27 FRACCIONES XVIII Y XIX DE LA LEY ORGANICA DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 11 DEL DECRETO
LXVII/APPEE/0179/2021 | P.O. POR EL QUE SE EXPIDE EL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 29 DE DICIEMBRE
DE 2021; 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL
ESTADO DE CHIHUAHUA; Y 13, FRACCIONES | Y Il, Y 14 APARTADO B,
FRACCION VIIl, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL, Y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, preceptua
como prerrogativa social para todos los habitantes de la entidad, el acceso en
igualdad de oportunidades a los beneficios del desarrollo social. En concordancia la
Ley de Desarrollo Social y Humano, establece como objeto garantizar el disfrute de
los derechos Humanos y Sociales de su poblacién conforme a la Constitucion Local
y los Tratados Internacionales, donde el Estado Mexicano sea parte en materia de
derechos humanos.

Que el articulo 31 de la Ley en cita, preceptua que el Titular del Poder Ejecutivo
debera elaborar las reglas de operacién de los programas de desarrollo social
incluidos en el Presupuesto de Egresos, asi como la metodologia, normatividad,
calendarizacion y asignaciones correspondientes a las diversas regiones y
municipios de la entidad, sin perjuicio de transparentar de oficio la informacién
publica establecida en la correspondiente ley.

Que el numeral 7 del dispositivo normativo en comento, preceptua que toda persona
tiene derecho a participar en los programas y proyectos de acuerdo con los
principios rectores de la Politica de Desarrollo Social y Humano, en los términos que
establezca la normatividad de cada programa, de igual manera en su articulo 8 se
establece, que las personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, tienen
acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes a elevar su calidad de
vida.

Que conforme al Presupuesto de Egresos que el H. Congreso del Estado apruebe
para cada ejercicio fiscal a la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun,
destinados a operar los programas a su cargo, la Dependencia debera sujetarse a
Reglas de Operacion como instrumentos normativos para el ejercicio del gasto
publico, constituyéndose en herramienta técnica de control y evaluacion del impacto
presupuestal en la Poblacion Objetivo, en documentos base para auditar y fiscalizar,
que permitan agilizar la comprobacion, vigilancia, obtencién de informacion,
transparencia y sirva como un medio eficiente para direccionar los recursos publicos
en la consecucion de resultados proyectados, generando a su vez los indicadores
de eficiencia y eficacia del desemperio de los Servidores Publicos.
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Para esta administracion la transparencia es un eje central sobre el cual se deben
llevar a cabo todas las politicas publicas de este gobierno y dentro del marco de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua,
asi como en el desarrollo de un Gobierno mas eficiente y con gran espiritu de
servicio en un contexto de mejora que dentro de la implementacion de esteprograma
de la pauta para lograr la adecuada rendicion de cuentas previniendo la
discrecionalidad y evitando las desviaciones de recursos.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

UNICO: Se expiden las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2022 del
Programa 2E027C1 Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana 2022,
para quedar redactadas de la siguiente manera:

Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2022 del Programa 2E027C1
Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana 2022

1. Introduccion.

Que en materia de desarrollo social y humano, el Gobierno del Estado tiene entre
otros objetivos, mejorar las condiciones inmediatas de vida de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad e impulsar el desarrollo de las familias en el ambito social
para mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social, lo cual sera concretado
mediante la implementacién de las politicas publicas, en cuyas lineas de accion se
encuentra la distribucidon de apoyos de bienes y/o servicios que contribuyan al
desarrollo social; fundamentalmente y de manera positiva en los nucleos de
poblacion urbana y rural ubicados en Zonas de Atencién Prioritaria, con personas
en situacion de vulnerabilidad, para propiciar el disfrute minimo indispensable de los
derechos sociales de aquellas personas que por si mismas no tienen capacidad
para ello, especialmente ante casos fortuitos o riesgos que no estan bajo su control
y que pueden repercutir en un retroceso en el ejercicio de sus derechos.

Que es fundamental, la generacion de procesos de reconstruccion del tejido social
en comunidades de alta marginacion, realizando acciones para promover la
participacion de sus miembros en la creacion de espacios dignos, seguros vy
productivos para favorecer el desarrollo local de las colonias y propiciar entornos
seguros para todas las personas, en especial para las nifias, nifios y adolescentes.
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Que entre los mecanismos y espacios que favorezcan esta participacion se cuenta
con los Centros de Servicios Comunitarios Integrados, donde se fortalece con
servicios y actividades incorporados por demanda, constituyéndose, asi como una
franquicia social donde se impulsa el desarrollo comunitario, la convivencia y la
Identidad colectiva. La operacion de estos espacios publicos permite a las
comunidades contar con una variedad de acciones y beneficios de capacitacion,
convivencia, encuentro comunitario y prevencion de situaciones de riesgo en las
familias, ejes que actualmente se encuentran lastimados por diversos escenarios
personales y sociales que impactan en el desarrollo individual, escolar, familiar y
social de las personas.

En ese sentido, el programa 2E027C1 Fortalecimiento Comunitario y Participacion
Ciudadana 2022, busca promover el ejercicio efectivo del derecho de las personas
en condicion de vulnerabilidad a participar para el ejercicio y disfrute de sus
derechos sociales establecidos en la Ley General de Desarrollo Social y de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y fortalecer su capacidad
para tomar parte de las decisiones que les afectan y traducirlas en las acciones y
resultados necesarios para combatir de forma efectiva su condicién de exclusion
social.

Glosario de términos y definiciones.

Acompainamiento. Proceso de atencién individual, familiar o comunitaria, orientada
a hacer frente a las consecuencias del impacto de las violencias y otros factores de
riesgo psicosocial, reconociendo el valor de las personas para propiciar el
reconocimiento de recursos y generacion de estrategias de fortalecimiento personal
y comunitario.

Apoyos Emergentes. Beneficios entregados en especie y economicos a las
personas y/o grupos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, derivada de
alguna contingencia climatoldgica, sanitaria, social y/o accidente, para asegurar su
acceso preferencial -de acuerdo a cada caso en concreto y la disponibilidad
presupuestal- a las acciones tendientes a contribuir en su incorporacion plena al
desarrollo social.

Cohesidén Social. Las condiciones o factores que favorecen o impiden la unién
entre las personas que conforman una sociedad.

Comunidades indigenas. Son sujetos colectivos de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propio, constituido por un grupo de personas
pertenecientes a un pueblo indigena que integran una unidad cultural con identidad
propia, formas dinamicas de organizacion territorial y sistemas normativos internos.
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Corresponsabilidad: Responsabilidad que las personas, individual o
colectivamente, tienen para contribuir en los aspectos del desarrollo social y
humano, con el objeto de promover y proteger el orden politico, social y econémico
apropiado para garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos sociales.

Cultura de la Paz. Entorno social que se requiere para la colaboracion,
cooperacion, respecto, tolerancia, no discriminacion, reconocimiento de los
derechos y libertades. Se comprende como herramienta indispensable para la
garantia de los Derechos Humanos. Asi mismo, se concibe como la formacion
integral que permite competencias en materia de relaciones pacificas, buena
gobernanza, prevencion de conflictos y consolidacion de la concordia entre las
personas y sus comunidades.

CSCI. Centros de Servicios Comunitarios Integrados.

Desarrollo Humano. Proceso continuo de ampliacion y aprovechamiento de las
opciones, capacidades y potencialidades de las personas en todos sus ambitos, que
les permitan disfrutar y acceder a una mejor calidad de vida.

Desarrollo Social. Proceso sustentable basado en la participacion social tendiente
a la superacion de las condiciones de pobreza, desigualdad, marginacion,
discriminacion, vulnerabilidad y exclusion, a través del desarrollo humano y de la
satisfaccion de los derechos sociales.

Diagnéstico Participativo. Proceso que consiste en el conocimiento que sobre un
tema o problema desarrolla la propia poblacion a través de actividades organizadas
y mediante el aprovechamiento del saber y de las experiencias de cada uno de los
participantes. Es aquel en que la propia poblacién reconoce su situacién, se
organiza, busca y analiza datos para llegar a conclusiones y hacer un trabajo en
comun.

Ficta. Sentido de la respuesta que la ley presume ha recaido a una solicitud, la cual
sera en sentido negativo de la peticion o instancia formulada por escrito, por persona
interesada, cuando la autoridad no la contesta ni resuelve en un determinado
periodo.

Grado de Cohesién Social. Dado que se trata de un concepto profuso, para su
medicion se consideran cuatro indicadores clave: desigualdad econdmica,
polarizacion social, redes sociales y razon del ingreso.

Ley. Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
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Linea de bienestar minimo. Equivale al valor monetario de una canasta alimentaria
por persona al mes. Permite identificar a la poblacién que, aun al hacer uso de todo
su ingreso en la compra de alimentos, no podria adquirir lo indispensable para tener
una nutricion adecuada.

Personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad. Aquellos nucleos
de poblacién y personas que, por diferentes factores o la combinacion de ellos,
enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar mejores
niveles de viday, por lo tanto, requieren de la atencién e inversion del Gobierno para
lograr su bienestar.

Psicoterapeuta: Profesionista de los campos de la salud y de las ciencias sociales
que comparten un marco de conocimiento comun e integral que incorpora las
perspectivas de género, psicosocial, de derechos humanos e interculturalidad.

Riesgo psicosocial. Se refiere al conjunto de circunstancias, hechos y factores
personales, familiares o sociales, relacionados con una problematica determinada
que aumentan la probabilidad de que una persona inicie 0 se mantenga en
situaciones criticas que afectan a su desarrollo integral, o que sea victima o autor
de las violencias u otras situaciones que vulneran sus derechos.

Padrén General. Relacion oficial a cargo de la Secretaria, integrada por losregistros
de organizaciones y titulares de derechos beneficiarios de programas.

Perspectiva de Género. Un enfoque conceptual y método que tiene por propésito
identificar y cuestionar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién que padecen
mujeres y hombres por roles histéricamente asignados, para evaluar las
consecuencias que cada accion planificada tiene para unas y otros, a fin de
asegurar que todas las personas, independientemente de su sexo e identidad
sexual tengan el mismo acceso, control y beneficio de oportunidades para la
realizacion de sus derechos.

Programa. Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana.

Reglas. Disposiciones especificas a las cuales se sujetan determinados programas
y fondos con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente,
eficaz, no discrecional, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados a
los mismos.

Secretaria. La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

Tejido Social. Metafora que atiende a la red de relaciones sociales, hace referencia
a las relaciones afectivas que determinan formas particulares de convivencia,
identificacion, produccion, interseccion y proyeccion en los ambitos familiares,
comunitarios, laborales y ciudadanos.
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Titulares de Derecho. Las personas que forman parte de la poblacion atendida por
los programas y proyectos federales, estatales o municipales que tienen por
finalidad propiciar una equidad de oportunidades a través de su corresponsabilidad
y participacion.

Unidad Responsable. La Direccion de Cohesién Social y Participacion Ciudadana
como Unidad Administrativa Responsable del Programa o Instancia Ejecutora.

Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP’s). Son las areas o regiones de caracter rural,
urbana y semiurbana, cuya poblacién registre indices de pobreza o marginacion,
con grandes disparidades en los indicadores de igualdad de género, graves
asimetrias o con rezagos en el ejercicio y disfrute de los derechos sociales
establecidos en la Ley General de Desarrollo Social y de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Chihuahua; declaradas anualmente por el Gobierno

Federal, a través de la Secretaria de Bienestar y de manera complementaria, por el
Ejecutivo del Gobierno Estatal.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General.

Mejorar la calidad de vida de las personas en condicion de vulnerabilidad a través de la
promocién del ejercicio efectivo del derecho, a participar en su propio desarrollo
mediante la generacion de capacidades individuales y colectivas y del fomento de
practicas basadas en una convivencia social pacifica, respetuosa de los derechos
humanos y la igualdad.

2.2. Objetivos Especificos.

2.2.1 Proporcionar servicios para el fortalecimiento del tejido social y la promocion
de una cultura de paz, impulsar la generacién de diagndsticos participativos para
llevar a cabo eventos comunitarios, promover acciones dirigidas a nifias, nifios,
adolescentes en centros y espacios comunitarios.

2.2.2 Otorgar apoyos econdmicos y en especie para contribuir a mejorar la calidad
de las personas en condicion de vulnerabilidad

Dar atencién a la ciudadania en condicion de vulnerabilidad, a través de la gestion
de tramites y servicios en Ventanilla Unica

2.2.3 Brindar atencion psicosocial para la prevencion, deteccidn y/o atencion de la
violencia de género, abuso sexual infantil contra nifias, nifios y adolescentes, asi
como la prevencién del embarazo en adolescentes y juventudes
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2.3. Poblacion Potencial.

Es aquella que es afectada por la falta de atencién psicosocial, que cuenta con un
bajo nivel de cohesion social o de concientizacion de la cultura de la paz, por lo
tanto, requiere de los servicios o bienes que proveera el Programa Presupuestario.

24. Poblaciéon Objetivo.

2.4.1. Personas o grupos en situacion de vulnerabilidad social que presentan
factores de riesgo y exposicién a situaciones de violencia.

2..5. Cobertura.

La aplicacion del Programa es en todo el Estado, principalmente en las Zonas de
Atencion Prioritaria y/o comunidades en condicidn de vulnerabilidad o con alto indice
de rezago social, sean estas urbanas o rurales, en los términos que establece la
Ley.

3. Operacion.
3.1 Caracteristicas de los apoyos.

El Programa Presupuestario 2E027C1 Fortalecimiento Comunitario y Participacién
Ciudadana 2022, esta integrado por modalidades de contenido social que asumen
diferentes servicios relacionados con la promocion del derecho a la participacion en
los procesos de desarrollo social y humano y el derecho a una vida libre de violencia
de género, asi como la atencion a los derechos sociales de alimentacion y
proteccion social dirigido a personas o grupos sociales en situacién devulnerabilidad
social, ademas del fortalecimiento al desarrollo humano de nifias, nifios y
adolescentes a través de diversas acciones centros y espacios comunitarios,para el
mejoramiento de la calidad de vida y la busqueda del bien comun.

3.1.1 Servicios para el fortalecimiento del tejido social y la promocién de una
cultura de la paz.

1. Acompafiamiento en la elaboracion de diagndsticos participativos para llevar
a cabo acciones y eventos con el fin de que cada comunidad identifique las
problematicas que les afectan e identifiquen las alternativas de soluciéncompartidas
que promuevan la cohesion social y la cultura de la paz.

2. Planeacion y realizacion de actividades ludicas, formativas, deportivas,
culturales y de comunicacién humana con nifias, nifos, adolescentes en centros y
espacios comunitarios. Se otorgara las veces que la persona lo solicite durante la
vigencia de las presentes Reglas, atendiendo en todo momento a las
particularidades de cada caso en concreto y a la disponibilidad presupuestal.
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3. Capacitacion para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a Instituciones.
Se otorgaran todos estos servicios de manera gratuita.

3.1.2 Apoyos econémicos y en especie para personas en condicion de
vulnerabilidad.

1. Entrega de apoyos emergentes en especie como laminas, despensas, cobijas,
colchonetas, hule, entre otros, para personas o grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad. Se definira la cantidad de veces que la persona solicitante pueda
recibir el apoyo de acuerdo al estudio socioecondmico, a la necesidad y a la
disponibilidad de beneficios.

2. Entrega de apoyos econdémicos, destinado a satisfacer una necesidad basica
urgente o inmediata a personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad. El
apoyo consiste en la entrega de un cheque el cual podra ser por un monto minimo
de $1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N) y un maximo de $7,000.00 (Siete mil pesos
00/100 M.N.), el beneficiario tendra el derecho de solicitar hasta tres veces por ano,
para satisfacer dichas necesidades. La cantidad se fijara de acuerdo al estudio
socioeconomico y a la necesidad.

3. Atencion a Descendientes de Veteranos de la Revolucion Mexicana para
coadyuvar mensualmente al sostenimiento econdmico de hijos y nietos que
comprueben que su familiar participd en la Revolucién Mexicana y cuya acreditacion
debera darse a través de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) como
“Veterano de la Revolucion” en cumplimiento al Decreto niumero 204 “Ley de
Pensiones, Seguros de Vida y otros Beneficios a los Veteranos de la Revolucién
Mexicana”, publicado el 19 de noviembre de 1960 y que tiene por objeto el justo
reconocimiento a los méritos de los ciudadanos chihuahuenses que tuvieron
participacion activa en dicho acontecimiento histérico.

El apoyo consiste en un beneficio econdmico mensual a través de un cheque,
correspondiente a 30 veces el Salario Minimo General Diario vigente en la capital
del Estado por veterano el cual se dividira entre aquellos descendientes
consanguineos en linea recta hasta el segundo grado que lo soliciten, de
conformidad con las reglas que en materia de sucesion se establecen en los
articulos 1499 al 1504 del Cédigo Civil del Estado de Chihuahua. La entrega del
beneficio se realizara en las oficinas de Recaudacién de Rentas de la Secretaria de
Hacienda, ubicado en el primer piso del Edificio Héroes de la Reforma, con domicilio
en la Avenida Venustiano Carranza numero 601, Colonia Centro, C.P. 31000,
Chihuahua, Chihuahua.

4. Gestidn de tramites y servicios a través de Ventanilla Unica, para la canalizacion
ante las dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, Organizaciones de la
Sociedad Civil, iniciativa privada, entre otras instancias, para que estas a su vez
atiendan, apoyen y den respuesta ajustada y debidamente sustentada, segun
corresponda, a las solicitudes de la poblacion en general.
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5. Apoyos a comedores comunitarios para raciones alimenticias sin costo para las
personas en situacion de vulnerabilidad. El servicio se otorga en las instalaciones
en centros y/o espacios comunitarios que se acondicionen para ello, de lunes a
viernes, en un horario de 9:00 a 14:00 horas.

3.1.3 Apoyos Econdémicos.

1. Apoyos econdmicos los cuales se entregaran en condiciones emergentes para
personas o grupos sociales a través de Organizaciones de la Sociedad Civil y/o
Municipios, dicho apoyo consiste en la entrega del monto al beneficiario de
acuerdo a la solicitud y la suficiencia presupuestal.

3.1.4 Apoyos en Especie.

1. Apoyo en especie que se entregaran en condiciones emergentes como laminas,
despensas, cobijas, colchonetas, hule, entre otros, para personas o grupos
sociales a través de Organizaciones de la Sociedad Civil y/o Municipios. Se
definira de acuerdo al estudio socioeconémico, a la necesidad y a la
disponibilidad de beneficios.

3.1.5 Servicios otorgados a través de los Centros Comunitarios.

1. Atencion psicosocial para la prevencion y la atencién de la violencia de género.
2. Atencidn psicosocial para la prevencion, deteccion y atencion del abuso sexual
contra nifas, niflos y adolescentes.

4. Atencion psicosocial para la prevencion y atencién del embarazo en adolescentes
y juventudes.

5. Atencidn psicosocial para la prevencion, deteccién y atencion de la violencia
contra nifias, niflos y adolescentes.

Todos los servicios de atencion psicosocial se otorgan de forma gratuita.

Para lo anterior la o el beneficiario, debera acudir a la calle Ejército Mexicano
numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes
a viernes, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, teléfonos (614)429 33 00,
Extensiones 24496, 17860, 17856, 12075, 24321, 24495 y 17868.

3.2 Temporalidad de los apoyos

En todos los servicios donde no se especifique la temporalidad, se habra de otorgar
tantas veces como quien lo solicite lo requiera, durante la vigencia de las presentes
Reglas, atendiendo en todo momento a las particularidades de cada caso en
concreto y a la disponibilidad presupuestal.
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3.3 Requisitos y Documentos de las Personas Beneficiarias.
3.3.1 Requisitos Generales para todos los apoyos y/o servicios.

Los requisitos tienen como propoésito fundamental la identificacién y ubicaciéon de
las personas solicitantes con el propdsito de trasparentar la entrega-recepcion de
los bienes y/o servicios del Programa y segun sea el caso, permite conocer sus
condiciones socioecondémicas las que dan lugar a la consideracion de ser
destinatarias(os) del Programa. Los requisitos son:

1. Formato de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1).

2. Presentar original y copia de identificacion oficial. Si el titular de derechos
pertenece a un pueblo o comunidad indigena, se respetara su derecho a determinar
su identidad y se tomara como ciertos y validos los datos que proporcione.

3. Presentar original y copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor
a seis meses.

4. Presentar copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

5. La Unidad Responsable conservara las copias de los documentos, regresando el
original a la persona solicitante en el mismo acto.

6. Firma de la carta de No Relacién (Anexo 8)

7. En el caso de cualquier emergencia climatica, sanitaria o de fuerza mayor, asi
como en el supuesto de que la persona sea catalogada como victima y que la
institucion o dependencia encargada de atenderle no tenga capacidad de atencion
para la situacion que impacte a los derechos sociales de dichas personas, y estando
en la imposibilidad de que la persona beneficiaria presente documentos de
identificacion, comprobante de domicilio y CURP, se levantara el estudio
socioeconomico correspondiente al cual debera agregarse la leyenda: “La persona
beneficiaria hace constar que se conduce con veracidad en la informaciéon personal
que manifiesta en este acto”, el cual sera evidencia suficiente para respaldar los
datos contenidos en el Padron General del Programa.

3.3.2 Requisitos Especificos.

1.- Para la elaboracion de diagnosticos participativos se requiere que las personas
o grupo de personas de una determinada demarcacion territorial (colonia, seccion,
comunidad, entre otros), tengan interés y cuenten con la disposicion para colaborar
en el analisis de sus problematicas y la implementacion de soluciones.

2.- En el caso de los eventos y actividades que se lleven a cabo en espacios
comunitarios -los cuales se especifican de forma enunciativa, mas no limitativa en
el anexo 6 de las presentes Reglas- a y aquellas acciones socioculturales,
formativas y de desarrollo integralque se realicen para la atencion de menores de
edad, las personas deberan completar el formato de solicitud de servicio/apoyo
(Anexo 1), exhibir original y presentar copia de la identificacion de la madre, padre
0 quien ejerza la patria potestad, tutela o guarda y custodia, comprobante de
domicilio. asi como la entreaade la copia de la CURP de la o el menor beneficiado.



Miércoles 20 de abril de 2022. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

13

3.- Para las sesiones de capacitacion para el fortalecimiento del tejido social
dirigidas a instituciones, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
Asociaciones Civiles, autoridades de los tres ordenes de gobierno, asi como
representantes populares locales o federales deberan realizar la solicitud
correspondiente via oficio dirigido a la Unidad Responsable de la capacitacién o
taller para su personal, y quienes acudan a dichas capacitaciones deberan
completar el formato de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1) y presentar la
documentacion enumerada en el apartado de Requisitos Generales.

4.- En el caso de apoyos economicos, adicionalmente a los documentos y requisitos
generales, se debe de exhibir original del o de los documentos que sustenten la
necesidad del otorgamiento del mismo, tales como cotizaciones, facturas, recetas
meédicas, o cualquier otro que indique lo anterior, mismos que se deberan de
adjuntar al estudio socioecondmico que sera aplicado por las personas
colaboradoras de la Unidad Responsable (Anexo 2).

De las organizaciones civiles

a. Presentar Oficio de solicitud dirigido a la persona titular de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun (anexo 9)

b. Presentacion del proyecto (anexo 10)

c. Acta constitutiva y su ultima modificacién en caso de haberla

d. Poder, identificacion oficial vigente y comprobante de domicilio vigentes del
Representante Legal

e. Comprobante de domicilio de la organizacion (antigiedad no mayor a 3
meses)

f. Constancia de situacion fiscal actualizada (antigiedad no mayor a 3 meses)

g. Presentar constancia de registro al padron de asociaciones de la Junta de
Asistencia Social y Privada.

h. Presentar informe de trabajo con logros cuantitativos y cualitativos que
muestren evidencias de al menos 2 afos de experiencia en el ramo de
atencion.

i. Presentar modelo intervencion.

j- Carta compromiso (Anexo 11)

De los municipios

a. Presentar Oficio de solicitud dirigido a la persona titular de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun (anexo 9)

b. Presentacion del proyecto (anexo 10)

c. Presentar acta de mayoria e identificacidn oficial vigente del quien preside el
Ayuntamiento

d. Presentar nombramiento e identificacién oficial vigente de Tesorero(a) y
Secretario(a) del Ayuntamiento

e. Presentar acta de mayoria e identificacidén oficial vigente del Regidor(a) de
Hacienda
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5.- Para los apoyos en especie, adicionalmente a los documentos y requisitos
generales, las personas colaboradoras de la Unidad Responsable recibiran,
analizaran y validaran la informacion de la persona solicitante, a través de la
aplicacién de un estudio socioeconémico (Anexo2).

De las organizaciones civiles

a. Presentar Oficio de solicitud dirigido a la persona titular de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun (anexo 9)

b. Presentacion del proyecto (anexo 10)

c. Acta constitutiva y su ultima modificacién en caso de haberla

d. Poder, identificacion oficial vigente y comprobante de domicilio vigentes del
Representante Legal

e. Comprobante de domicilio de la organizacion (antigiedad no mayor a 3
meses)

f. Constancia de situacion fiscal actualizada (antigliedad no mayor a 3 meses)
Presentar constancia de registro al padréon de asociaciones de la Junta de
Asistencia Social y Privada.

h. Presentar informe de trabajo con logros cuantitativos y cualitativos que
muestren evidencias de al menos 2 afios de experiencia en el ramo de
atencion.

i. Presentar modelo intervencion.

j. Carta compromiso (Anexo 11)

De los municipios

a. Presentar Oficio de solicitud dirigido a la persona titular de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun (anexo 9)

b. Presentacion del proyecto (anexo 12)

c. Presentar acta de mayoria e identificacion oficial vigente del quien preside
el Ayuntamiento

d. Presentar nombramiento e identificacion oficial vigente de Tesorero(a) y
Secretario(a) del Ayuntamiento

e. Presentar acta de mayoria e identificacion oficial vigente del Regidor(a) de
Hacienda

6.- Para el apoyo a descendientes de veteranos de la Revolucion Mexicana, se
debera comprobar dicha calidad y la o las personas solicitantes (descendientes)
deberan mostrar original y entregar copia de los siguientes documentos: carta de la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) del veterano, asi como acta de
nacimiento, identificacion oficial, comprobante de domicilio con una vigencia no
mayor a seis meses y presentar copia de su CURP, asi como el acta de defuncién
del veterano.

7.- Para acceder al apoyo de comedor comunitario, las personas deberan completar
el formato de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1), ademas de exhibir original y
presentar copia de la identificaciéon de la madre, padre o quien ejerza la patria
potestad, tutela o guarda y custodia, comprobante de domicilio, asi como la entrega
de la copia de la CURP de la o el menor beneficiado.
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8.- En el caso de la gestion de tramite y servicios, la persona interesada debera
acudir a las oficinas de la Unidad Responsable ubicadas en la Calle Ejército
Mexicano numero 2906, colonia Centro o bien, en los Centros de Servicios
Comunitarios Integrados, para solicitar dicha gestion ante otros entes publicos, la
solicitud se puede realizar de manera verbal o escrita en forma libre y debera de
presentar la documentacion sehalada en los numerales 2,3 y 4 del apartado de
Requisitos Generales.

Presentar la solicitud de apoyo en las oficinas de la Direccion de Cohesién Social y
Participacion Ciudadana en el domicilio ubicado en la calle Ejército Mexicano
numero 2906, colonia Centro, en un horario de atencion de 8:00 a 16:00 horas,
teléfono 614 4293300 extensiones 24496, 17860, 17856, 24321, 24498 y 17868, en
las instalaciones de los CSCl que puede consultar  aqui:
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones , 'Y en la Oficina enlace de la
Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de
Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la
colonia Centro de dicho Municipio personalmente o a través de la canalizacion de
alguna otra dependencia gubernamental, asociacion civil o un tercero a nombre del
solicitante, especificando que en esta vinculacién se hara exclusivamente como un
medio para acercar los apoyos y servicios que ofrece la Unidad Responsable a
aquellas personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, sin que lo
anterior se entienda como una obligacion para acceder a lo dispuesto por estas
Reglas de Operacion.

3.3.3 Criterios de Elegibilidad.

1.- Cumplir con la totalidad de documentos y requisitos solicitados para cada uno
de los apoyos y/o servicios.

2.- Personas o grupos sociales en situacién de vulnerabilidad, que, por diferentes
factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion
que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y que habiten en las zonas de
atencion prioritaria, a través del estudio socioeconémico, segun aplique, en los
casos en que se presente una vulnerabilidad por la falta de recursos suficientes para
adquirir bienes y servicios que se requieren para satisfacer sus necesidades. En
cambio, cuando las personas enfrenten una situacion de vulnerabilidad por factores
distintos a la carencia de recursos, sera necesaria su manifestacion expresa a que
atraviesan dicha condicion para poder ser elegible a beneficiarse de los servicios
que ofrece este Programa.

3.- El otorgamiento de los servicios se realizara atendiendo al principio de igualdad
de género y derechos humanos, asi como el derecho de prioridad a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua.

4 .- La seleccion de los destinatarios en igualdad de circunstancias se atendera con
el criterio de primero en tiempo primero en derecho, conforme a la suficiencia
presupuestal.

Para el otorgamiento de apoyos o servicios, no sera necesario que la persona cubra
la totalidad de dichos criterios, esto, con el objetivo de ofrecer los apoyos y servicios
que ofrece este Programa a la mayor cantidad de personas posible.
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3.4 Procedimiento de seleccion de las Personas Beneficiarias.

3.4.1 Para Acompaiamiento en la elaboracion de diagnésticos participativos
para llevar a cabo acciones y eventos que promuevan la cohesién social y la
cultura de la paz.

1. Personal de la Unidad Responsable realizara una investigacion documental y
estadistica acerca de las condiciones de la colonia o comunidad seleccionada, con
base en sus indicadores de alta marginacién y/o rezago social, indice de delitos
contra las mujeres, violencia familiar, violencia sexual contra nifas, nifios,
adolescentes y juventudes, entre otros, o bien, la persona interesada contactara a
la Unidad Responsable ubicada en la calle Ejército Mexicano numero 2906, colonia
Centro, de esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario
de 8:00a 16:00 horas, teléfonos (614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856,
24321,24498 y 17868, en las instalaciones de los CSCI que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la
Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de
Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la
colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el servicio.

2. La Unidad Responsable llevara a cabo recorridos en las colonias o comunidades,
con el fin de integrar a liderazgos comunitarios interesados en el analisis de las
problematicas de la misma y la busqueda e implementacion de soluciones.

3. Una vez esto, se convocara en conjunto con la comunidad a la integracién de los
comités comunitarios.

4. Personal de la Unidad Responsable hara un diagndstico participativo comunitario
con las personas de la demarcacion territorial, en el que se identificara las
problematicas y se disefara un plan de accion comunitaria.

5. Se trabajara con la comunidad en procesos tendientes a la reconstruccion del
tejido social, a impulsar en sus habitantes un sentido de pertenencia que influya en
beneficio de una cultura de la paz, asi como brindar herramientas que les permita,
que con base a sus necesidades, tengan conocimiento sobre las gestiones, enlaces
y uso de recursos provenientes de los tres ambitos de gobierno y de la iniciativa
privada, generando asi, una coordinacion interinstitucional, de los sectores publico
y privado, para incentivar la participacién ciudadana en proyectos especificos.

3.4.2 Para las actividades ludicas, formativas, deportivas, culturales y de
comunicacion humana con nifas, ninhos y adolescentes en Centros de
Servicios Comunitarios Integrados (CSCI).

1. La persona o grupo de personas interesadas deberan contactar a la Unidad
Responsable ubicada en la calle Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro,
de esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00
a 16:00 horas, teléfonos (614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,
24498 y 17868, en las instalaciones de los CSCIl que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la Direccion
en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de Gobierno del
Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la colonia Centro de
dicho Municipio
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2. La persona o grupo de personas solicitantes deberan llenar el formato de solicitud
de servicio/apoyo (Anexo 1) y presentar la documentacion requerida en los
domicilios sefialados en el numeral anterior.

3. Se canalizara al CSCI que corresponda, para que reciban el servicio que se
solicita.

4. La Unidad Responsable dara cuenta de las personas que reciban el apoyo.

3.4.3 Para la capacitacion para el fortalecimiento del tejido social dirigidas al
personal de las instituciones.

1. Las Organizaciones de la Sociedad Civil, Asociaciones Civiles, Autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno o los representantes populares locales o federales
interesados, solicitaran a través de oficio dirigido a la Unidad Responsable, la
capacitacién o taller para su personal.

2. Si la solicitud es viable, se respondera de forma afirmativa y se contactara a la
solicitante a fin de recabar datos generales, los cuales se les habra de proporcionar
al personal asignado por la Unidad Responsable.

3. Se establecera contacto la persona o grupo de personas solicitantes y se
acordara la fecha y hora en que se llevara a cabo la capacitacion.

4. La Unidad Responsable enviara al personal especializado a impartir el tema
solicitado.

5. Las personas que acudan a la capacitacion, deberan llenar el formato de solicitud
de servicio/apoyo (Anexo 1) y entregar la documentacion requerida.

6. La Unidad Responsable dara cuenta de las personas que reciban el apoyo.

7. La persona o grupo de personas interesadas deberan contactar a la Unidad
Responsable ubicada en la calle Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de
esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00a
16:00 horas, teléfonos (614)429 33 00, extensiones 24496, 24321 y 17868, en las
instalaciones de los CSCl que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la Direccion
en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de Gobierno del
Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la colonia Centro de
dicho Municipio

3.4.4 Para la entrega de apoyos emergentes en especie para personas en
condicién de vulnerabilidad.

1. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00a 16:00 horas, teléfonos
(614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868, en las
instalaciones de los CSClI que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la
Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de
Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la
colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el apoyo.
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2. La persona o grupo de personas solicitantes deberan llenar el formato de solicitud
de servicio/apoyo (Anexo 1) y entregar la documentacion requerida.

3. Personal de la Unidad Responsable recibira, analizara y validara los documentos
y la informacién contenida en ellos, y aplicara un estudio socioeconémico (Anexo
2).
4. De cumplir con los criterios de elegibilidad, la Unidad Responsable programara la
entrega del apoyo.

5. Se hara entrega del beneficio, firmandose el recibo correspondiente (Anexo 3) y
se tomara evidencia fotografica.

6. En el caso de la entrega de apoyos emergentes en especie a Organizaciones de
la Sociedad Civil, Asociaciones Civiles, a autoridades de los tres ordenes de
gobierno, asi como a representantes populares locales o federales, estos deberan
de presentar oficio de solicitud de apoyo a la Unidad Responsable, en caso de recibir
respuesta afirmativa, se les contactara para informarles de los requisitos generales
establecidos en el punto 3.3.1 quedeberan de presentar las posibles personas
beneficiarias y de acuerdo a la disponibilidad de beneficios se programara la entrega
del apoyo, la cual se hara directamente por la Unidad Responsable el dia, hora y
lugar fijados para asi recabarlos requisitos generales sefialados, formatos vy
evidencias correspondientes.

En caso de que la Unidad Responsable no le sea posible hacer la entrega de los
beneficios de forma directa, se les informara a las Organizaciones de la Sociedad
Civil, Asociaciones Civiles, a autoridades de los tres érdenes de gobierno, asi como
a representantes populares locales o federales de lo anterior, solicitando se haga
entrega de los formatos de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1) firmados por cada
una de las personas a beneficiar, asi los documentos establecidos en los requisitos
generales correspondientes a cada una de ellas, a esta Unidad Ejecutora, teniendo
que dar cumplimiento en un plazo de 15 (quince) dias naturales, para que se les
haga entrega de los apoyos solicitados, quedando ademas obligados a entregar la
evidencia fotografica que compruebe el otorgamiento del beneficio en especie.

3.4.5 Para la entrega de apoyos econdmicos destinado a satisfacer una
necesidad basica urgente o inmediata a personas en situacion de
vulnerabilidad.

1. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00a 16:00 horas, teléfonos
(614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868, en las
instalaciones de los CSCl que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la
Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de
Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la
colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el apoyo.

2. La persona o grupo de personas solicitantes deberan llenar el formato de solicitud
de servicio/apoyo (Anexo 1) y entregar la documentacion requerida.
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3. Personas colaboradoras de la Unidad Responsable recibiran, analizaran y
validaran los documentosy la informacion contenida en ellos, y aplicara un estudio
socioeconomico (Anexo 2).

4. De cumplir con los criterios de elegibilidad, la Unidad Responsable determinara
el monto del apoyo de acuerdo a lo establecido en el punto 3.1.2. numeral 2 de estas
Reglas, dependiendo de la necesidad y la gravedad de la situacion a solucionar, y
programara la entrega del apoyo.

5. Se hara entrega del beneficio, firmandose el recibo correspondiente (Anexo 3).

3.4.6 Atencion a Descendientes de Veteranos de la Revolucion Mexicana.

1. La Unidad Responsable recopilara la informacion y los requisitos de la persona
descendiente de la Revolucion.

2. Personal de la Unidad Responsable recibira, analizara y validara los documentos
y la informacién contenida en ellos

3. De cumplir con los criterios de elegibilidad, la Unidad Responsable revisara que
se dé cumplimiento a lo establecido en el Decretonumero 204 “Ley de Pensiones,
Seguros de Vida y otros Beneficios a los Veteranosde la Revolucién Mexicana” y
programara la entrega del mismo.

4. Se hara entrega del beneficio, firmandose el recibo correspondiente (Anexo 4).
5. Para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos, se realizara una
calendarizacion eficiente. Asimismo, se buscara que las aportaciones se realicen y
ejerzan de manera oportuna.

3.4.7 Gestion de tramites y servicios a través de Ventanilla Unica.

1. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00a 16:00 horas, teléfonos
(614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868, en las
instalaciones de los CSCl que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la
Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de
Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la
colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el servicio.

En el anexo 7 se especifican de forma enunciativa, mas no limitativa un listado de
aquellas gestiones que pueden realizarse a través de la Ventanilla Unica que opera
el Departamento de Atencién Ciudadana.

2. La persona o grupo de personas solicitantes deberan llenar el formato de solicitud
de servicio/apoyo (Anexo 1) y entregar la documentacion requerida.

3. Personas colaboradoras de la Unidad Responsable recibiran, analizaran y
validaran los documentosy la informacién contenida en ellos, y si es el caso, aplicara
un estudio socioeconémico (Anexo 2).

4. De cumplir con los criterios de elegibilidad, la Unidad Responsable llenara o
elaborara el formato u oficio que corresponda, y realizara el servicio de vinculacion
o enlace con la instancia que otorga el mismo. Si derivado de la gestion, no se
genera un formato u oficio de canalizacion o vinculacién, se firmara un recibo donde
se compruebe la prestacion de dicho servicio (Anexo 5).
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3.4.8 Para el apoyo de comedor comunitario.

1. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00a 16:00 horas, teléfonos
(614)429 33 00, extensiones 24496 y 17860, en las instalaciones de los CSCI que
podra consultar aqui http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la
Oficina enlace de la Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso
del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero
12 de la colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el apoyo

2. La persona o grupo de personas solicitantes deberan llenar el formato de solicitud
de servicio/apoyo (Anexo 1) y presentar la documentacion requerida.

3. Personas colaboradoras de la Unidad Responsable recibira, analizara y validara
los documentos y la informacion contenida en ellos, y aplicara un estudio
socioeconémico (Anexo 2).

4. Se canalizara al CSCI o espacio comunitario que corresponda, para que reciban
el apoyo que se solicita, los cuales se pueden consultar en la liga:
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones

5. La Unidad Responsable dara cuenta de las personas que reciban el apoyo.

3.4.9 Para los servicios de atencion psicosocial para prevencion y atencion
del embarazo en adolescentes y juventudes y para la prevencioén y atencion
de la violencia de género, asi como para la prevencién, deteccion y atencion
de la violencia y abuso sexual contra ninas, ninos y adolescentes:

1. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00a 16:00 horas, teléfonos
(614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868, en las
instalaciones de los CSClI que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la
Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de
Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la
colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el servicio.

2. La Unidad Responsable o la Promotora del CSCI recibiran los datos de la persona
solicitante y los proporcionara a la o el psicoterapeuta correspondiente.

3. El o la psicoterapeuta se comunicara con la persona solicitante y se acordara la
fecha y hora en que se llevara a cabo la sesion.

4. El servicio se prestara en las oficinas de la Unidad Responsable, en los CSCI o
se pueden consultar en la siguiente liga
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en los espacios comunitarios.
5. La persona solicitante llenara el formato de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1)
y entregara la documentacion requerida.

6. Se llevaran a cabo las sesiones que sean necesarias para dar seguimiento al
acompafnamiento.
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7. El o la psicoterapeuta elaborara un documento por sesién, en el cual se describira
el seguimiento o avance de la persona beneficiaria en relacion al acompanamiento,
mismo que se realizara utilizando lenguaje meramente técnico.

8. De ser necesario, se podra canalizar a atencion meédica especializada en
instituciones publicas.

3.4.10 Para la atencién psicosocial grupal para la prevencion y atencién de la
violencia de género, asi como para la prevencién, deteccion y atencion de la
violencia y abuso sexual contra nifas, nifios y adolescentes:

6. Las personas fisicas, las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, Estatal y Municipal, representantes populares locales federales, asi como
los sectores sociales y privados interesados, solicitaran a través de oficio dirigido a
la Unidad Responsable, el taller o grupo para su personal, o bien, la persona
interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle Ejército
Mexicano numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua,
de lunes a viernes, en un horario de 8:00a 16:00 horas, teléfonos (614)429 33 00,
extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868, en las instalaciones de
los CSCI que podra consultar aqui http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones
o en la Oficina enlace de la Direccién en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo
Piso del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre
numero 12 de la colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el servicio.

7. Si la solicitud es viable, se respondera de forma afirmativa y se contactara a la
solicitante a fin de recabar datos generales y se les proporciona a la o el
psicoterapeuta correspondiente.

8. El o la psicoterapeuta se comunicara con la persona solicitante y se acordara la
fecha y hora en que se llevaran a cabo las sesiones y el numero de estas.

9. La Unidad Responsable enviara al personal especializado a realizar el
acompafiamiento.

10. Las personas que acudan al acompafiamiento, deberan llenar el formato
de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1) y entregar la documentacion requerida.
11. Cada vez que la persona asista a recibir el apoyo, se le habra de tomar asistencia.

3.4.11 Para la atencion psicosocial para la prevenciéon y atenciéon de
adolescentes embarazadas y madres adolescentes y jovenes.

1. Personal de la Unidad Responsable acudira a colonias o comunidades
identificadas como zonas de atencion prioritaria o con alto indice de vulnerabilidad,
o bien a través de la canalizacidon de otras dependencias o aquellas derivadas de
las mesas institucionales, para trabajar con adolescentes y jovenes embarazadas,
O en su caso, la persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada
en la calle Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de
Chihuahua, Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00a 16:00 horas,
teléfonos (614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868,
en las instalaciones de los CSClI que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la
Direcciéon en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de
Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero 12 de la
colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el servicio.
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2. Lapersonao grupo de personas solicitantes deberan llenar el formato de solicitud
de servicio/apoyo (Anexo 1) y entregar la documentacion requerida.

3. Se acompanfara en procesos para la reconstruccion de proyectos de vida, a traveés
de los servicios de acompafiamiento psicosocial y gestion de apoyos, tramites o
servicios.

3.5. Plazos:
3.5.1 Plazos.

1. La Unidad Administrativa Responsable de la operacion del Programa, tendra 15
(quince) dias habiles para la resolucion de la solicitud de las personas peticionarias;
y una vez aceptada, se procedera al tramite de formalizacion para la entrega del
apoyo o prestacion del servicio.

2. Cuando quien solicite el apoyo, no cuente con todos los requisitos, o bien tenga
que aclarar alguna duda u observacién, la Unidad Responsable tendra hasta 5
(cinco) dias habiles para requerirle lo necesario, ante lo cual la persona solicitante,
debera cubrir tal documentacion en no mas de 3 (tres) dias habiles.

3.5.2. Ficta.

En caso de que la Unidad Responsable de la operacién del Programa, no emita una
resolucién por escrito a la persona solicitante en un plazo de hasta 15 (quince) dias
habiles, se entendera por rechazada la solicitud, dejando a salvo sus derechos de
aplicar nuevamente.

3.5.2. Inspeccioén.

En esta modalidad la Unidad Responsable, asi como los enlaces que la misma
designe, deberan realizar una inspeccidn para supervisar que el recurso otorgado
sea ejercido de manera correcta, por lo que se realizaran visitas aleatorias a los
beneficiarios, asi como llamadas telefonicas para dar el seguimiento.

3.6. Derechos, Obligaciones, Causas de Suspensién, Sanciones e
Inspecciones.

3.6.1 Derechos.

1. A la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar en el
programa;

2. A un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna;

3. Atencidn para recibir los apoyos sin costo alguno;

4. Inscripcién en el Padréon General de Beneficiarios;

5. Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacién personal; y
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6. Si el titular de derecho pertenece a un Pueblo o Comunidad indigena, debera
atendérsele en su lengua materna y respetar su derecho a determinar su propia
identidad o pertenencia conforme a sus costumbres y tradiciones, es decir, a auto
identificarse bajo el concepto que mejor se adapte a su historial, identidad y
cosmovision.

3.6.2 Obligaciones.

1. Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que le requiera el
personal de la Unidad Responsabile;

2.  Presentar los documentos que solicite el personal de la Unidad Responsable,
conforme a los requisitos de la modalidad del Programa Fortalecimiento
Comunitario y Participacién Ciudadana;

3.  Destinar el bien y/o servicio recibido unicamente a satisfacer la necesidad
para la cual se entrego; y

4.  Apegarse a los lineamientos establecidos en las presentes Reglas.

3.6.3 Inspecciones.

En esta modalidad la Unidad Responsable, asi como los enlaces que la misma
designe, deberan realizar una inspeccidon para supervisar que el recurso otorgado
sea ejercido de manera correcta, por lo que se realizaran visitas aleatorias a los
beneficiarios, asi como llamadas telefénicas para dar el seguimiento
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3.6.4 Cronologia de los Procesos.

Acompariamiento en la elaboracion de diagndsticos participativos con la comunidad para identificar problematicas y
Alternativas de solucion compartidas para la promocion de la cohesion social y la cultura de la paz.

Comunidad y/o personas beneficiarias Personal de la Unidad Responsable

Personal de la Unidad R realiza una investigacio y istica de las ici de la colonia o
comunidad seleccionada con base en sus indicadores de marginacion ylo rezago social, indice de delitos contra las
mujeres, violencia familiar y sexual contra nifios, nifias y adolescentes y juventudes, entre otros.

¢Las personas y/o famifias H *
dé la colonia ylo comunidad
Estén interesada s en
frabajar en el andlisis de
problematicas y bisqueda

Personal de la Unidad Responsable llevarén a cabo recorridos en las colonias y comunidades con el fin de integrar a
liderazgos comunitarios interesados en el andlisis de las problematicas de las mismas y la busqueda e implementacion
de soluciones.

desluciones? v
Personal de la Unidad Responsable convoca en conjunto con la comunidad a la integracion de los comités comunitarios
P con la realizan de manera conjunta con las personas y/o familias de la colonia y/o i i un diagndsti
comunitario para identificar las problematicas a resolver.
\ 4
Personal de la Unidad Responsable realiza un diagndstico participativo comunitario con las personas de la
demarcacion territorial en la que se identifican las problematicas a resolver.
\ 4
Personal de la Unidad Responsable en conjunto con las
personas de la demarcacion territorial en la que se identifican
i las probleméticas a resolver disefian un plan de accién
comunitaria, segin el diagndstico realizado.
: Personal de la Unidad R frabaja con la idad en procesos tendi
: alareconstruccion del tejido social, aimpulsar en sus habitantes un sentido de
: pertenencia que influya en beneficio de una cultura de la paz, asi como brindar
: herramientas que les permita que con base en sus necesidades tengan conocimiento
: sobre las gestiones, enlaces y uso de recursos provenientes de los tres ambitos de
: gobierno y de la iniciativa privada, generando asi, una coordinacién interinstitucional, de
los sectores publico y privado, para incen\var |a paricipacion ciudaaana en proyectos
H especificos.
Requisitos: _
. Formato dé solicitud de servicio/apoyo l
(Anexo 1)
. Presentar ofiginal y copia de
\dentificacich oficial. Si el fitular de Personal de la Unidad Responsable integran el Evidencia fologréfica y
derechos pértenece a un pueblo o los expedientes fisicos y/o magnéticoscon la documental:
comunidad indigena se respetard su evidencia fotogréfica y documental que respalda . Folografias
derecho a determinar su identidad y se el senvicio proporcionado. Diarios de
tomarén cofo ciertos y validos los campo
datos que pfoporcione. Notas
. Presentar ofiginal y copia de Periodisticas

comprobante de domicilio con una
vigencia no’mayor a seis meses.

o CopiadelaiClave Unica de Registro de
Poblacion {CURP).

Personal de la Unidad Responsable capturan los datos en el padrén nico de beneficiarios y envian al
4rea de planeacion de la Direccion de Cohesién Social y Participacion Ciudadana la informacion
magnética para su validacion y concentracion en el padron tnico de beneficiarios (PUB), de
conformidad con |a normatividad, estructuras de datos y catélogos establecidos.
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Planeacion y realizacién de actividades lidicas, formativas, deportivas, culturales y de comunicacion humana con nifias,

nifios, adolescentes en centros y espacios comunitarios.

Persona Interesada

Centro de Serviclos Comunitarios Integrados

| (csch

Inicio

La persona o grupo de personas interesadas
: acuden a fas instalacion es de los Centros de
: Servicios Comunitarios Integrados ylo a las
oficinas de la Direccion de Cohesion Social y
Participacion Ciudadana y presenta la
documentacion {requisitas) para solicitar el
servicio.

Recibe notificacion de la

Requisitos:
Formato de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1)

véfidos los datos que proporcione.

La Promotora del Centro Comunitario
ylo personal de la Direccion de
Cohesidn Social y Participacién

Ciudadana recibe, anafiza y valida la

informacion del soficitante

LEs sujeto de

NO  derechos del program

t

negativa

La persona o grupa de personas }

Beneficiarias reciben fa nofificacion de la fecha ‘
hora en qua se flevardn a cabo las sesiones, €

pctividades ylo serviciosen el centre yio

espacio comunitardo,

Comuritario y
Cohesion Soclal
2022

Unidad Responsable

Presentar original y copia de Identificacién oficial. Si el tiufar de dereshos perenece a un pughlo o
comunidad indigena se respetara su derecho a determinar su identidad y se tomardn como ciertos y

Presentar original y copia de comprobante de domicilio o‘:on una vigencia no mayor a seis meses.
Copia de fa Clave Uica de Registro de Poblacion {CURP}.

La Promotora del Centro Comunitario yfo
personalde la Direccidn de Cohesidn Soctal y
Participacién Ciudadana canaliza a la
persana o grupo de personas Interesadafs)
con parsonal especializado de fa Unided

Responsable Terapeutas y Facilitadores
Comunitarios yles proporcionan los datos y/
o documentacion de fa persona o grupo de
personas solicitante (s) para que recihan e
servicio,

[a persona o grupo de parsonias beneficiarios
Acudenal centro yfo espaclo comunitario en fas
fechas y horas indicadas y reciben las sesiones,

actividades ylo servicios por parte del personal
espadializado de |a Unidad Responsalia
Terapautas ylo Facllitadores comunitarios
asianados.

Ef personal esp dg la Unidad t
Terapeutas y Facilitadores comunitarios asignados
reciben la documentacién y/ o solicitudes del servicio,
debidamente llenas con fos datos de los sclicitantes y
le notifican a la persona o grupo de personas
interesadas la fecha y hora en que se
llevardn a cabo ias sesiones, aciividades ylo servicios
soficitados y llevan el registro por medio de istas de
asistencia.

El Personal de la Unidad Responsable
{Terapeutas ylo Faciitadores
integran e l(jos)

Evidencia !o(ogréﬂi:a y documental:

Formato dg solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1)

Copia de Idenificacion oficial. S f titutar de derechos pertenecea
un pueblo ¢ comunidad indigena se respetard su derecho a
determinar 'su identidad y s tomarén como ciertos y vélidos los
datos que proporcione.

Copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a
seis meses,

Copia de 14 Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
Listas de aSislencia.

Fotografias.

Expediente(s) fisico{s} yfo magnético(s) con
fa evidencia fotogréfica y documental que
respalda elflos) servicio(s)
Proporcionado(s).

El personal de fa Unidad Responsable captura los datos
en el padrén tnico de beneficlarios y envia n al drea de

planeacién de Ja Direccitn de Cohesién Social y
Parlicipacién Cludadana la
su validacion y concentracion en el padrén iinico de

{PUB), de idad con la
de datos y catdlogos establecidos.

para
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Capacitacién para el fortalecimiento del tejido social dirigida a instituciones

Instituciones Unidad Responsable

Inicio

a8 Organizaciones de [a socledad Civil, sociedades,
asociaciones civiles, autoridades de los tres drdenes de
gobiemo o los representantes populares locales o
federales inferesados, soficitan a través de oficio a la
Unidad Responsable, fa capacitacién o taller para su
personal

La Unidad Responsable recibe ef
oficio y anafiza fa seficitud

Las instituciones interesad a(s) recibe{n) a
través de oficio 2 negativa de a peticion con
la justificacion y/o la explicacian de las
razones por fas cuales no es posible otorgar
el servicio solicitado.

i Es posible oforgar el
senvicio sofcitado?

La Unidad Responsable, asigna al personal especializado en los temas solictados yfo
propuestos para llevar a cabo fa capacitacion o falfer soficitados.

1]

La Unidad Responsable responde de manera afirmativa via oficio a las
institucionesinferesadas.

1.2 Unidad Responsable a ravés de su personal especializado se comunica con fas

L Unidad responsable a fravés del personal especializado olorga al
personal de la(s) institucion(es) interesada(s) ! senvicio de
capacitacion o taller en el lugar, lafs) fechafs) y hora(s)

acordadas.

instituciones inferesadas para agendar de comn acuerdo ef lugar, las fechas y horas para
llevara cabo fa capacitacidn o taller soficitados.
Evidencia fotografica y documental:
I . Formato de soficitud de servicio/apoyo
Requisitos {Anexo 1)
»  Fomiato de solicitud de servicio/apoyo »  Presentaroriginal y copia de Idenificacion
{AnXo 1) oficial. i el fitular de derechos pertenece a
. Presntar original y copia de Identificacion un pueblo o comunidad indigena se respetard
oficial. Si el fitular de derechos pertenece a su derecho a deferminar su identidad y se
un ipuebl o comunidad indigena se tomaran como ciertos y validos los datos que
Ei personal de las i acuden enla fechas respitard su derecho a delerminar su proporcione.
horas acordadas af lugar en dondp se les otorgard la capacitadon o idenfidad y se tomardn como clertos y o Presentaroriginal y copia de comprobante de
tallery presentan la 16n (requisios) pararecibir el validps los datos que proporcione. domiciio con una vigencia no mayor a seis
sefvicio.. . Presbntar original y copia de comprobante meses.
de domiciio con una vigencia no mayor a +  Copiade la Clave Unica de Registro de
seis neses. ., Poblacién (CURP).
0 Copiade la Clave Unica de Registro de . Listas de asistencia.
¢ \_ Poblacion (CURP). +  Fotografias.

\ 4

Fin

A

La Unidad Responsable integran en los expedientes fisicos ylo lectrénicos
conla evidencia fotografica y documental que respalda servicio proporcionado.

L.a Unidad Responsable captura los datos en el padron Gnico de beneficiarios y envian af
4rea de planeacion de la Direccion de Cohesion Social y Participacion Ciudadana la
informacion magnética para su validaciony concentracion en el padron Unico de
beneficiarios (PUB), de conformidad con fa normatividad, estructuras de datos y
catdlogos establecidos.
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Para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y/o Municipios.

La organizacion y/o

municipio interesado

presenta solicitud y
requisitos

N

La UR de la operacién recibe y
valida la informacién

presentada

La informacién
esta completa

@ Si

Entrega del apoyo

%

Finaliza proceso

La OSC/municipio
complementa informacién
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Entrega de apoyos emergentes en especie como laminas, despensas, cobijas, colchonetas, hule, entre otros, para personas o grupos sociales.

Persona Interesada | Unidad Responsable
Requisitos:
Inicio . Formato de Bolicitud de servicio/apoyo (Anexo 1)
. Presentar ofiginal y copia de Identificacion oficial. Si el titular de derechos pertenece a un pueblo o

comunidad ipdigena se respetara su derecho a determinar su identidad y se tomaran como ciertos y
validos los Hatos que proporcione.
. Presentar ofiginal y copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a seis meses.
. Copia de la:Clave Unicade Registro de Poblacién (CURP).

La persona d: la Unidad yaseaenla
sede de atencion, en la Unidad Movil, via te le fénica o en las
instalaciones de los Centros de Servicios Comunitarios Integrados

(CSCl) y presentala documentacion (requisitos) para solicitar el
apoyo.

La Unidad Responsable recibe la documentacion
(requisitos) del solicitante

Y

ES organizacion de la societad
civil, sociedad, asociacion civil,
autoridad de los tres érdenes de
gobierno, representante popular
local o federal?

La Unidad Responsable realiza el estudio socioeconémico
comespondiente. (Anexo 2

La Unidad Responsable analiza y valida la informacion del
estudo 6 con lainformacién

Sl

del programa

NO ujeto de derex “Fortalecimiento
del programa Comunitario y
“Fortalecimiento Cohesion Social

Comunitario y 2027

Cohesion Social s

La Unidad Responsable entrega el beneficio , firméndose el recibo
correspondiente (Anexo 3)y toma la evidencia fotografica.

La persona recibe el apoyo licitadc <«

20227
La Unidad Responsable contacta para informar los requisites que :
deberan de presentarlas posibles personas beneficiarias y de acuerdo N
ala disponibilidad de beneficios 3
sl : v
¢La entrega de los’ :
beneficio s seva a iy
realizar de manera g La Unidad autoriza jmre 2 delapoyoy programa la
directa? H 9.
NO :
13 Urida d Respors abie 401612 46 haga en'Tega ae (08 Iorma'os ae 4016 'wa (Anexo 1) H
MPaGOs POT €363 u Pa de |38 Persopas 3 bepehciar, 351 COMO (08 documeplos :
establecidos en los requisitos generales correspondientes acada una de ellas teniendo M
que dar cumplimiento en un plazo de 15 (quince) dias naturales, para que se les haga H
entrega de los apoyos solicitados, quedando ademés obligados entregar la evidencia :
fotogréfica que compruebe el otorgamiento del beneficio en M
especie H
: v

Recibe notificacion de la negativa

Personal de la Unidad Responsable integra el expediente fisico y/o
electronico con la evidencia fotogréfica y documental que respalda e | apoyo
ylo subsidio proporcionado.

Evidencia fotografica y documental:

. Formato de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1)

. Copia de Identificacién oficial. S i e I itula r de derechos pertenece a un pueblo o comunidad
indigena se respetaré su derecho a determinar su identidad y se tomaran como ciertos y
validos los datos que proporcione.

Copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a seis meses.

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Estudio Socioeconémico (Anexo 2)

Recibo (Anexo3)

Fotografias.

Personal de la Unidad Responsable captura los datos en e I padrén tnico de
berehciaros y e via al ares ae plareacior ae la Direccior ae Comesior Social
‘ Fin y Participacién Ciudadana la informacién magnética para su
validacion y concentracion en el padrén Gnico de beneficiarios (PUB), de
conformidad con la normatividad, estructuras de datos y catalogos

etahlanidne
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Entrega de apoyos econdmicos

Persona Interesada

Unidad Responsable

Inicio

La personainteresada contactaa la Unidad Responsable, ya sea e
la sede de atencion, en la Unidad Movi, via telefonica o en las
instalaciones de los Centros de Servicios Comunitarios Integrados
(CSCl) y presenta la documentacion (requisitos) para solicitar el
apoyo.

Recibe notificacion de la negativa

Requisitos:

Formato desolicitud de servicio/apoyo (Anexo 1)

Presentar oginal y copia de Identficacion oficial. Si el fitular de derechos pertenece a un pueblo o
comunidad @digena se respetara su derecho a determinar suidentidad y se tomaran como ciertos y
vélidos los:datos que proporcione.

Presentar ofiginal y copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a seis meses.
Copia de laClave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Personal de la Unidad Responsable recibe, analiza y valida

P los d (requisitos) del solicitante y la inf
contenida en ellos

Personal de la Unidad Responsable realiza el estudio
socioeconomico correspondiente. (Anexo 2)

La Unidad Responsable analiza y valida la informacién del
estudio socioecondmico con la i0 ici

“Fortalecimiento

0

La persona beneficiaria recibe el beneficio solicitado

Comunitario y
Cohesién Social
20227

sl

La Unidad Responsable determina el monto del apoyo dependiendo de la
necesidad y de la gravedad de la situacion a solucionar que puede ser
hasta $7,000.00 (Siete mil pesos 00/100 M.N) y que podra entregarse hasta
tres veces porafio, para safisfacer dichas necesidades.

La Unidad Responsable autoriza el otorgamiento del beneficio y programa
laentrega qel apoyo.

N La Unidad Responsable entrega el beneficio, firméndose el recibo
Ll

Evidencia documental:

. Formato de solicitud de servicio/apoyo (Anexo 1)

. Copia de Identificacion oficial. Si el fitular de derechos pertenece aun
pueblo o comunidad indigena se respetara su derecho a determinar su
identidad y se tomaran como iertos y vélidos los datos que proporcione.

o Copiade comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a seis

meses.

. Copiade la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

. Estudio Socioeconémico (Anexo 2)
. Recibo (Anexo3)

correspondiente (Anexo 3).

Personal de la Unidad Resp integra el fisico ylo
con la evidencia documental que respalda el beneficio proporcionado.

Personal de la Unidad Responsable captura los datos en el padrén Gnico de
benehcianos y envia ai area ae planeacion ae 2 Direccion ae Cohesion Social

y Participacion Ciudadana lainf i0 ética para su
validacién y concentracion en el padrén Gnico de beneficiarios (PUB), de
formidad con la ividad, de datos y catdlogos

establecidos.
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Atencion a descendientes de Veteranos de [a Revolucion Mexicana.

Descendiente de Veterano de la Revolucién Mexicana Unidad Responsable

Requisitos: :

+  Fomalo de soliciud de setviciolapoyo.

»  Original y copia de fa Carla expedida por la Secretaria de fa Defensa Nacionat (SEDENA) con vigencia def afio
20202 la fecha, En dondg se fe garaniza o legitima el parentesco con el velerano de la Revolucidn Mexicana y
de la plena ceteza de a pariicipacion activa del veterano.

. Original y copia del acta d¢ defuncion del veterano.

»  Original a copia del acta d4 nacimiento de la persona descendiente.

. Original y copia de identificacion oficial da la persona descendiente. Si el titular de derechos pertenecea un
pueblo o comunidad indigeha, se respetard su derecho a deferminar su identidad y se tomara como clertos y
vélidos los datos que préporcione.

. Qriginal y copia de comprabante de domicilio con una vigencia no mayora seis meses de la persona
descendiente, :

. Copiade &a Clava Onica & Registio de Poblacién (CURP) de la persona descendiente.

. S conservaran |as copias:de los documentos, regresando eloriginal a Ia persona soficitante en el mismo acto.

. Presentar original y copla de comprobanta de domiciio con una vigencia no mayor a sels meses,

s+ Copiade 2 Clave Unica dg Registro de Poblacién (CURP).
( Inicio )

La persona Descendients de Veterano de 1a Y
Revolucion presenta a soficitud para recbir : La Unidad Responsable conveca a los Descendientes de los Veteranos de la Revolucion Mexicana a prosentarla solicilud
d ggoyo ylos documentos {fequisios) : para acceder al servicio de entrega de apoyo para su buen vivir y estar, al mejorar sus condiciones de vida, fomentar ¢

solickados por fa Unidad Responsable : impulsar su indice de desarrollo humano.

Personal de la Unidad Responsable, recopila fa informacian y los requisites de la persona descendiente de Veterano dela
Revelucién.

Y

Personalde fa Unidad Responsable, recioe, analiza y valida los documentos y I informacion contenida en eflos.

Recibe notificacion de fa

negativa Fortalecimiento

Comunttario y
Cohesidn Social
2020

Personalde fa Unidad Respansable, auforza y enrega el benelicio de conformidad con el DECTelo numero 204 "Ley

L D dionle de Vet de Ia Revolucid : de Pensiones, Sequros de Vida y ofros Beneficios a los Veteranos de la Revohucion Mexicana y al nimero de

4 pe}spna escendiente de “Fa"° ¢ @ ev_o ucion 1o : personas descendientes que hayan sofictado el beneficio por cada vaterano, fiméndose ef recibo corespondiente.
recibir el apoyo, firmando el recibo correspondiente : e

Personal de la Unidad Responsable integran ef{los} expediente(s) fisico(s) y/o magnéico(s) con fa evidencia
fotografica y documentat que respalda e! servicio proporcionado.

Personal de 2 Unidad Responsable capluran los datos en el padron lnice de beneficiarios y envian al drea de

planeacion de |3 Direccion de Cohesién Social y Participacién Ciudadana la i i0 Grica para su
validacion y concentracion en ef padron Unico de iarios {PUB), de idad con la
estructuras de datosy catdlogos estableckios.

‘ Fin

h 4
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Gestion de tramites y servicios a través de Ventanilla Unica

Persona Interesada

Unidad Responsable

Instancia otorgadora del servicio

Inicio

La persona interesada confacta a la Un i¢ ad

Responsable, ya sea en la sede de atencidn,

en la Unidad Movil, via telefénica o en las
instalaciones de los Centros de Sewvicios

Requisitos:

Formalo de soficitud de servicio/apoyo {Anexo 1}

Presentar original y copia de identificacion oficial. Si el titular de derechospertenece aun
validos los datos que proporcione.

Copla de Ia Clave Unica de Registro de Poblacién {CURP).

Personal de a Unidad Responsable de fa Direccidn de

Cohesion Socialy Parlicipacion Cludadana recibe, analiza
y valida los documentos {requisitos) del solicilante y (a

Comunitarios Integrados (CSCI) y presenta la
Documentacion requisitos para solicitar el

apoyo.

Reche nofficacion de fa
negaliva

La persona inleresada recibe {cuando
aplica) el formato u oficio de aulorizacion

A 4

informacién contenida en_elos,

Personal de fa Unidad Responsable reafiza el estudio
socioecondniico correspondients {Anexo 2
Personal de la Unidad Responsable analza y valida Ia
6n det estudio con la i

del soficitante

“Fortalecimiento
Comunitario y
Cohesion Social
20207

Personal de la Unidad Responsable fenard ¢ elaborard el
formato U oficio que corresponda y reafizard ef serviclo de
vinculacion o enface con [ Instancia que ctorga el mismo. Si
derivado de la gestion no se gen era un formato u oficio de
canalizacion o vinculacion, se firmard un recibo donde se
compruebe la prestacion de dicho servicio (Anexo 5).

A

dirigido a fa Instancia correspondiente y
acude a solicitaref servicio.

Personalde [a Unidad Responsable enfrega a [a persona
beneficiaria el formato u oficio de autorizacién dirigido ala

pueblo o

comunklad indigena se respetard su derecho a determinar su entidad y se tomaran como clerios y

Presentar original y oopla de comprobanie de domicifio con una wgencm no mayor a seis meses.

Instancia correspondiente. .

La persona beneficiaria recibe el apoyo y/ servicio
soficitade

Personal de fa Unidad Responsable integra ef expediente

fisico y/o magnético con fa evidencia documental gue

h 4

Fin

1espalda e} servicio proporcionado. »

A
e

Parsonal de fa Unidad Respo‘l&able caplura fos datos en el
padron tnico de beneficlarios y envia al 4rea de planeacion
de la Direccidn de Cohesién Social y Parficipacion
Ciudadana la infommacién magnética para su validacion y
concentracion en el padrén Gnico de beneficlarios {PUB),
de d con la fvidad, de datos y

catdlogos establecidos,

Lalnstancia que otorga el sewvicio recibe
el formato u oficio de autorizacion y otorga
ala persona beneficiaria el servicio
solicitado.

Evidencia documental:

Formato de soficitud de servicio/apoyo {Anexo 1)

Copia de Identificacion oficial. S feltitular de derechos penenece aun pueblo o comunidad
indigena se respetard su derecho a determinar su denhdadyse omarén como clertos y vélidos
los datos que proporciong,

Copia de comprobanle de domicitio con una

vigencia no mayora seis meses.

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién

(CURP).

Estudio socioecondmico {Anexo 2).

Recibo (Anexo 5)
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Apoyos a comedores comunitarios para raciones alimenticias sin costo para las
personas en sitiacion de vulnerabilidad.

Persona Interesada Unidad Responsable

Requisttos:

s Fomato de solicitud de serviciofapoyo (Anexo 1)

¢ Presentaroriginal y copia de identificacion oficial. S el titular de
derechos pertenece 2 un pusblo o comunidad indigena se respetard su

derecho a deteminar su idenfidad y se fomarén como clertos y vaiidos El Personal de la Unidad Responsable recibe los apoyos
los datos que propercione, alimentarios para fa preparacidn de fos alimentos que se
D Presentar original y copla de comprobante de domicilio con una siven a fravés def comedor comunitario

vigencia no mayora seis meses.
o Copiade la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

La persona contacta a la Unidad Responsable, ya
seaen la sede de atencion, en la Unidad Mavi, via telefonica 1
o en las Instataciones de fos Centros de Servicios Personal de [a Unidad Responsale rechhe, analiza y valida los documentos
Comunitarios Integrados (CSCI) y presenta la P {requisitos) del solicitante y la informacion contenida en effos.
documentacidn (requisitos) para solicitar el apoyo. L
Persanal de la Unidad Responsable realiza ef estudio socioecondmico
pondiente (Anexo 2}

-~

Analiza y validala el estudio &mico con fa Tnf on del
sollcilant_ef

Recibe notfficacitn de la
negafiva

“Fortalecimiento
Cemunitaric y
Cohesion Social

9
20227 st
[a persona ieresada lena el formafo de registro con Personal de la Unidad Responsable autoriza el apoyo de raciones alimenticias a través del
fos datos slicitados y acude al comedor comunitario servicio de comedor comunitario y solicita a Ia persona interesada el llenado del formato de

tegistro para recibir el servicio

arechir el servicio de comedor ylo apoyo de raciones
alimenticias en los dfas y horarios establacidos.

La da del comedor itario efabora fas raclones ylo porclones alimenticias
para atorgar ef apoyo yio serviclo de comedor

A 4

Evidencia fotografica y documental: S

. Formato de solicifud, debidamente llena

¢ Copiade identificacion oficial

o Exhibir comprobante de domicilio {solo en caso de que el
mismo no coincida con el de la identificacién)

La Promotora comunitaria yio persanal del comedor comunitario olorgan el servicio de
comedor ylo apoyo de raciones afimenticias a [a persona beneficiaria en los horarios y
dlas establecidos y lleva ef registro a través de listas de asistencia

o Copiade la clave Unica de registre de poblacidn {CURP), solo B T oy e (0 py T
an caso de que no se encuentre inserta en la dentificacion ersaral gz Unidad Resp inegra ol exp fio fo cons
oficlal evidencia foografica y documental que respaida ef apoyo ylo servicio de comedor
N . proporcionado.
»  Esludio socioecondmico - T

+  Fotografias
o Listas de asistencia —

Personal de la Unidad Responsable captura los datos en ef padrén Unico de

beneficiarios y envia al drea de planeacion de fa Direccion de Cohesion Social y
‘ Fin Participacion Cludadana la informacid élica para su validaclony concentracion
en ol padrdn nico de beneficiarios (P UB), de idad con (a vidad

estructuras de datosy catélogos establecidos.
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Servicios de atencion psicosocial para la prevencion y la atencion del embarazo en adolescentes,
juventudes y para la prevencion y atencion de la violencia de género y prevencion, deteccion y atencion

del abuso sexual y la violencia contra nifias, nifios y adolescentes

Persona Interesada

Unidad Responsable

Inicio

La persona interesada contacta a la Unidad
Responsable, ya sea en la sede de afencidn,

enla Unidad Mvil, via telefonica o enlas 7

instafaciones de los Centros de Servicios
Corunitarios Integrados (CSCi} y presenta

Requisitos:

Foimato de soficitud de sewicio/apoyo (Anexe 1)

Presentar original y copia de Identificacion oficial. Si el fiular de derechos pertenece a

seis meses,

La Unidad Responsable o Promotora

a documentacitn {req para soficitar
&) sepvicio.

Recibe nofificacion de la

negativa

v

del Cenlre Comunitario Racibe, anafza
yvalida fa informacion del solicitante

16 sujeto de
ferachos del progra
“Fortalecimiento

La persona beneficiaria recibe
la notficacion de la fecha y
hora en que se levara(n) a
caho la(s) sesion(es) en las

oficinas de la Unidad
Responsable o enlos espacios
comunitarios

L

A

Comunitaio y
Cohesién Soclal
20227

La Unidad Respensable o Promotora del

Copia de fa Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

un pueblo o comunidad indigena se respetard su derecho a determinar su identidad yse
tomaran como ciertos y validos los datos que proporcione.
Presentar original y copia de comprobante de domiciio con una vigencia no mayor a

£l psicoterapeuta correspondiente le notffica al beneficiario

lafecha y hora en que se Nevardn a cabo lfa(s) sesion(esly

elabora un documento por sesion en el cual se describird of
seguiniento 0 avance de |2 persona en relacion al

Centro Comunitario proporciona los datos ylo
documentacion de fa persona solictante 4 fao
el psicoterapeuta correspondiente

La persona beneficiaia acude a las oficinas
de [a Unidad Responsable o espacios

A fa persona beneficiada se le
canaliza a alguna Insfitucion
piblica para que reciba
atencién médica especialzada

Fin

I itario en [a fecha) y hota indicadas y
recibe Ja sesion
por parte del psicoterapeuta asignado,

8l

beneficiaria necesita
atencion médica
gspecializadg?

g pafiamiento, mismo que se realizaré utlizando
lenguaje meramente técnico,

~—

Evidencia documental:

. Formato de solicitud de
£ psicoterapeuta asignado semvicio/apoyo (Anexo 1)
informa a fa persona o Copia de [dentificacion

beneficiaria la fecha y hora oficial, Si ¢f fitular de

—p  engue se continuard(n) derechos pertenece a un
llevando a cabo [afs) pueblo o comunidad
sesionfes) y lova el registro indigena se respetard su
através de fistas do derecho a detemminar su
asistencia identidad y se tomardn

como ciertos y validos los

datos que proporcione.
»  Copia de comprobante de

domiclio con una

La persona beneficiaria acude a fas oficinas de
la Unidad Responsable o espacios comunitarios
enlafecha(s)y hora(s) indicadas y recibe la

vigencia no mayora seis

sesién(es)

por parte_del psicoterapeuta asignado

A 4

El psicoterapeuta asignado integra ef me§85. .
expediente fisico y/o magnéticocon | [ ©  Copia de fa Clave Unica

Ia evidencia fologréfica y documental de Registyo do Poblacién
que respalda o servicio (CURP).
proporcionado o Listas de asistencia

. Documento de
seguimiento por sesion.

£ Psicoterapeuta ylo personal de fa Uridad de Atencion Psicosocial
capturafn) los datos en el padron iinico de beneficiarios y envian al
drea de sistematizacion de fa Direccidn de Cohesion Secial y

P,
f

icipacion Cludadana la i élca para su validacion
¥ concentracion en ¢! padrén tinico de beneficiarios (PUB), de
conformidad con fa nomnatividad, estructuras de datos y catdlogos
establecidos.




34

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Servicios de atencion psicosocial grupal para la prevencion y la atencion del embarazo en adolescentes, juventudes y
para la prevencion y atencion de la violencia de género y prevencion, deteccion y atencion del abuso sexual y la violencia

contra nifias, nifios y adolescentes

Persona Inferesada

Unidad Responsable

Inicio

Las persona fiskas, fas dependenclas y
enfidades de fa Administracion Piblica
Federa, Estatal y Municipal, representantes
populares locales y federales, asf come los
sectores sociales y privados interesados
solicitan a través de ofcio a la Unidad
Responsable el taller o grupo para su
personal

Recibe notificacién de la
negativa

La persona fisica, institucion,
fepresentante ¢ sector recihe
{a notficacion delafechay g
hora en que se llevarafn) a
cabo fa(s) sesionfes).

Miércoles 20 de abril de 2022.

Ef Psicoterapeuta ylo personal de la Unidad de Atencion Psicosocial
captura(n) los datos en el padrdn tnico de beneficiarios y envianal
&rea de sistematizacion de la Direccidn do Cohesidn Soclal y
Participacion Cludadana la informacin magnéica para su validacion
y conceniracidn en el padidn Gnico de beneficiarios (PUB), de
conformidad con la normatividad, estructuras de datos y catdlogos
establecidos.

domiclio con una
vigencia no mayora seis
meses.

Copia de la Clave Unica
de Registro de Poblacién
(CURP).

Listas de asistencla
Fotograffas.,

Requisitos:

o Fomato de solictud d¢
servicio/apoyo (Anexo 1)

o Presentar original y copia de
[dentficacidn oficial. Siel

Personal de la Unidad Responsable titular de derechos
w | Recibe, analza y vafida la informacién pertenece a un puebio o
d proporcionada mediante el oficio de comunidad indigena s
peticion respelard suderechon [

determinar su identidady se
tomarén como ciertos y
vilidos los dalos que
proporcione.

o Presentar original y copia de
comprobante de domiciio
con una vigencla no mayor

¥ L asels meses,
Fg;l;:f[::;nr::r;(o . Copfa defa Clave U.r‘\ica de
Cohesién Sogia Registro de Poblacitn
20922 (CURP).
El psicoterapeuta conespondiente se confactard
con el solictante a fin de recabar dafos generales y
Personal de la Unidad Resporsable o fenotficala fecha y hora en que se levard(n)a
proporciona los datos del sofitante al Pl cabo laf) sesidn{es) y el nimero de ésfas.
psicoterapeuta correspondiente.
Persanal especializado de fa Unidad Evidencia fotogréfica y
Responsable acude en |a fecha, hora y higar documental;
P acordados arealzar el acompafamiento, y . Fomato de solicitud de
leva el registro a través de listas de serviciofapoyo (Anexo 1)
asistencia. o Copia de Idenfificacion
offcial. Si el fitular de
derechos pertenece a un
puehlo o comuridad
El psicoterapeuta asignado infegra ¢! indigena se respetard su
expediente fisko ylo magnético con derecho a deterinar su
Ia evidencia fotogrfica y documental identidady sa tomardn
que tespalda & senvicio como ciertos y vafidos fos
proporcionado datos que proporcione,
o Coplade comprobante de
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Atencion psicosocial para la prevencion y atencion de adolescentes embarazadas y madres adolescentes y jovenes.

Persona Solicitante Unidad Responsable

Requisitos:

o Formato de solicitud de servcio/apoyo (Anexo 1)

o Presentaroriginal y copia de kdentficacion oficial. Si el titular de
derechos pertenece a un fueblo o comunidad indigena se
Tespelara su derecho a GeldIminar su (dentdad y se omaran
como ciertos yvalidos los dafos que proporcione.

o Presentar original y copia d& comprobante de domiciio con Inicio
unavigenciano mayor a seig meses.

o Copiade la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

La persona o grupo de personas ) . ) o P
identificadas, presentan la documentacion Personal de la Unidad Responsable acudiré a colonias o comunidades identificadas como zonas de atencion prioritaria o
' o m . n " L . .
(requisitos) necesarios para recibir el con alto indice de vulnerabilidad, o bien a través de la canalizacién de otras dependencias o aquellas derivadas de las
sarvicio mesas institucionales, para trabajar con adolescentes y jvenes embarazadas.

\/\

A

Personal especializado de la Unidad Responsable realiza el acompaiiamiento en
procesos para la reconstruccion de proyectos de vida, a través de los senvicios de
acompafiamiento psicosocialy gestion de apoyos, tramites o servicios.

v

Personal de la Unidad Responsable integran
el(los) expediente(s) fisico(s) y/o magnético(s)
con la evidencia fotografica y documental que
respalda el senvicio proporcionado.

Personal de la Unidad Responsable capturan los datos en el padron Gnico de beneficiarios y envian al
drea de planeacion de la Direccion de Cohesion Social y Participacion Ciudadana la informacién
magnética para su validacion y concentracion en el padrén dnico de beneficiarios (PUB), de
conformidad con la normatividad, estructuras de datos y catélogos establecidos.

Fin
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3.6.5 Causas de Suspension.

Se suspendera la entrega de los bienes y/o servicios de cualquier modalidad del
Programa, cuando las personas solicitantes incumplan las obligaciones
establecidas en el numeral 3.2.1 y numeral 3.2.2 de las presentes Reglas. De haber
obtenido previamente los apoyos estos deberan ser devueltos y entregados a la
Instancia Ejecutora del Programa.

3.6.6 Sanciones.

Las personas sujetas de derecho que contravengan las disposiciones establecidas
en las presentes Reglas, se identificara en el Padrén General y se le suspendera el
acceso de los mismos hasta por un periodo de seis meses, y en caso de
reincidencia, la suspension sera de hasta por tres afos, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 100 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua.

En ese mismo sentido, si las personas sujetas de derechos y organizaciones
cometieran las infracciones establecidas en el articulo 101 del citado ordenamiento
juridico, se haran acreedoras a las siguientes sanciones:

|. Apercibimiento para que en un plazo no mayor de treinta dias naturales
contados a partir de la notificacion respectiva, subsane la irregularidad en
que haya incurrido, si se trata de la primera ocasion;

[I. Multa hasta por el equivalente a trescientos dias de la Unidad de Medida
y Actualizacion vigente, en caso de incumplir con el apercibimiento a que se
refiere la fraccion | del presente articulo o las fracciones VI, VII, VIl y IX del
articulo 101;

[ll. Suspension hasta por cuatro afios en el otorgamiento de recursos
publicos, apoyos en especie o0 servicios, en caso de incumplir por mas de
una vez con cualquier obligacion de las establecidas en el presente
ordenamiento, siempre que hubiere dado origen a la aplicacion de una
multa; y

IV. Suspension hasta por ocho afos en el otorgamiento de recursos
publicos, apoyos en especie, servicios en el caso de infraccion reiterada o
causa grave.

V. Suspension total de las actividades financiadas con recursos publicos y
la reparacioén, por medios que pueden incluir la restitucién o, cuando ello no
sea posible, una indemnizacion justa y equitativa por los dafios causados
en el caso de lo dispuesto en la fraccién X del articulo 101.
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Para determinar las sanciones a los servidores publicos en caso del incumplimiento
de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, se estara a lo sefialado en
el Libro Primero, Titulo Cuarto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

4. Verificaciéon y Control.
4.1. Instancias Involucradas.

4.1.1. Instancia Normativa: La Secretaria es la instancia normativa y esta facultada
para interpretar las presentes Reglas. Asimismo, el Consejo de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua a través de sus diversas
Comisiones, sera el érgano que resuelva cualquier aspecto no contemplado en
ellas.

4.1.2. Instancia Coordinadora: La Secretaria establecera mecanismos de
coordinacion entre las diversas instancias institucionales de participacion de los
diferentes niveles de gobierno involucrados; con la finalidad de ordenar vy
sistematizar las actividades que permitan con eficacia y eficiencia alcanzar los
objetivos planteados.

4.1.3. Instancias Ejecutoras: La Direccion de Cohesion Social y Participacion
Ciudadana llevara a cabo las actividades relacionadas con la operacién y ejecucion
del Programa.

4.1.4. Instancia Supervisora: La Direccion de Innovacién y Planeacion de la
Politica Social realizara labores de verificacion, seguimiento, evaluacion y control
del Sistema de Padrén General del Programa.

4.2 Comprobacién de entrega del apoyo:

La comprobacién de la entrega de los apoyos estara a cargo de la Unidad
responsable correspondiente, dicha comprobacion podra ser mediante cheque
firmado, o bien, algun recibo de entrega del apoyo que lo acredite y/o justifique

4.3 Recursos Financieros.
4.3.1 Avances Fisico-Financieros.

La Unidad Responsable formulara mensualmente el reporte de los avances fisicos
y financieros de las obras y/o acciones bajo su responsabilidad, que debera remitir
a la Direccién de Innovacion y Planeacion de la Politica Social durante los 5 dias
habiles posteriores a la terminaciéon del mes que se reporta. Invariablemente, la
instancia ejecutora debera acompafiar a dicho informe con la explicacion de las
variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado, el ejercido y el de metas.
Dichos informes deberan identificar y registrar a la poblacién atendida diferenciada
por variables clave que permitan identificar a la poblacién atendida, tales como sexo,
edad, condicion de salud, discapacidad, origen étnico, nacionalidad, entre otros.
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Esta informacion permitira conocer los avances de la operacion del programa en el
periodo que se reporta, y sera utilizada para integrar los informes institucionales
correspondientes, toma de decisiones y su publicacion oportuna, en la liga
electrénica http://201.131.19.14/desarrollosocial/index.php/dpyps

4.3.2. Cierre del Ejercicio.

La Coordinacién General Administrativa de la Secretaria integrara el cierre
presupuestal del Programa, por medio de las actas de entrega recepcion
correspondientes.

4.3.3. Recursos no Devengados.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31
de diciembre de cada afo, deberan ser reintegrados a la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado.

4.4. Auditoria, Control y Seguimiento.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa 2E027C1
Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana, seran revisados y
evaluados por la Instancia Normativa, con independencia de las facultades de
seguimiento, auditoria y fiscalizacidén de las Secretarias de Hacienda y de la Funcion
Pudblica, la Auditoria Superior del Estado y la Auditoria Superior de la Federacién,
en su caso.

4.5 Evaluacion.

Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién objetivo, asi como fortalecer la rendicién de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion
y resultados del programa a través de los siguientes mecanismos:

4.5.1 Evaluacién Interna: Estara a cargo de la Auditoria Interna, cuya integracion
ordene para tales fines el secretario de Desarrollo Humano y Bien Comun.

4.5.2 Evaluacion Externa: En los términos de los articulos 65, 66y 71 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano, la evaluacion de los resultados del Programa podra ser
realizada por los organismos evaluadores independientes en coordinacion con la
Secretaria, sus resultados seran entregados a la Comisién Estatal para Desarrollo
Social y Humano, la Comision Interinstitucional para Desarrollo Social y Humano, al
Consejo de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, asi como al H. Congreso
del Estado.
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4.6 Vigencia.

Las presentes reglas tendran la vigencia en el ejercicio fiscal 2022.
5. Transparencia y Rendicién de Cuentas.

5.1 Transparencia.

De los Registros de personas fisicas y morales atendidas que a través del presente
Programa reciban recursos publicos en bienes o servicios, o bien de cualquiera de
los tres 6rdenes de gobierno, previa la entrega del Aviso de Privacidad para la
Proteccion de Datos Personales, se elaborara por la Instancia Ejecutora unarelacion
de titulares de derechos beneficiarios, integrada por su nombre, tipo de bieny/o
servicio recibido, si es temporal, permanente o se agote en un solo acto. Esta
informacion se desagregara en variables clave que permitan conocer las
caracteristicas particulares de la poblacidon atendida. No requiriéndose el
consentimiento expreso del Titular de los Datos Personales para su difusion publica,
al actualizarse el supuesto del articulo 20, fraccién |, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Estado.

Esta informacion se integrara a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) en
los términos que lo establecen las Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
Gasto Publico, ambas disposiciones del Estado de Chihuahua.

5.2. Difusion.

Los diversos bienes y servicios que se otorgan, asi como la metodologia de solicitud
para acceder a estos, se encuentran establecidos en el cuerpo de las presentes
Reglas de Operacion, y pueden ser consultados por la ciudadania en general en la
pagina electronica de Gobierno del Estado, https://tramites.chihuahua.gob.mx/ asi
como en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc

5.3 Padron General.

La Unidad Responsable concentrara la informacion relativa al total de titulares de
derecho del Programa, la cual debera contener los datos suficientes que permitan
identificarlos, su ubicacion y condiciones que acrediten el acceso al Programa, sin
que esté permitido solicitar informacion que no esté contemplada en las presentes
Reglas. Parala integracion de los datos e informacion de las personas beneficiarias,
se tendra como instrumento de aplicacion el Sistema del Padron General,
informacion que darespuesta a la integracion y actualizacion de dicho padron, de
acuerdo con las disposiciones legales establecidas en la Ley de Desarrollo Social y
Humano para elEstado de Chihuahua.
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Los informes para la integracién del Padrén General deberan de reportarlos las
Unidades Responsables los primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes al
Departamento de Evaluaciéon y Sistema de Informacion de la Direccion de
Innovacion y Planeacién de la Politica Social.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Padron General, en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales vy
supletoriamente en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
ambas para el Estado de Chihuahua y demas disposiciones aplicables, los cuales
no seran difundidos o distribuidos, salvo disposicién legal o cuando medie el
consentimiento de su titular.

Las instancias responsables, son garantes del uso y proteccion de los datos
personales que recaben, exceptuandose los casos donde conforme a los objetivos
del programa, no sea necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir
datos sensibles de las personas solicitantes y/o beneficiarias, salvo consentimiento
expreso hecho por el titular, entendiéndose como datos sensibles los que hagan
referencia al origen racial o étnico, preferencias sexuales, creencias religiosas,
filosoficas y morales, informacion socioeconomica, afiliacion sindical y demas
informacion intima del particular.

La persona solicitante y/o titular del derecho cuenta en todo momento con la
posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, a la informacidon contenida de su persona en el Padrén General en la
Unidad deTransparencia de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun del
Gobiernodel Estado, ubicadas en el Sexto piso del Edificio “Héroes de la Revolucion”,
ubicado en Av. Venustiano Carranza numero 803, colonia Obrera, teléfono
(614)429-33-00extensiones 12695 y 12096, o bien, en las instalaciones del Instituto
Chihuahuensede Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, localizadas en
Av. Tedfilo Borunda numero 2009, colonia “Los Arquitos”, teléfono del conmutador
201-32-00,ambos domicilios ubicados en ésta Ciudad de Chihuahua.

La informacion que integra el Padron General, no debera utilizarse con fines
politicos, electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines
establecidos en la Ley, segun lo dispone el articulo 64 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado.

5.4 Contraloria social.

5.4.1 Corresponsabilidad y Contraloria social

La Secretaria facilitara el acceso a la informacidn y los procesos de contraloria social
de los diferentes agentes que se integran al control, vigilancia y evaluacion del

programa: comités de contraloria, personas beneficiarias del programa,
organizaciones de sociedad civil seleccionadas para la implementacion del
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programa y aquellas Comisiones del Consejo de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana que ejerzan las atribuciones que les confiere la Ley de Desarrollo Social
y Humano. La contraloria social del programa se normara conforme a los
lineamientos que expida la Direcciéon de Innovacion y Planeacion de la Politica
Social.

Las personas titulares o Sujetos de Derecho, con el fin de fomentar la
corresponsabilidad, deberan atender a las indicaciones, reuniones y demas
actividades que le solicite la unidad responsable de la contraloria social, de
conformidad con los lineamientos que expida la Direccion de Innovacion y
Planeacion de la Politica Social.

5.5 Quejas, Denuncias y Recurso de Inconformidad
5.5.1 Las quejas y denuncias deberan realizarse personalmente y/o via internet.

Cuando se trate de denuncias realizadas personalmente deberan presentarse en la
oficina del Departamento de Servicios Juridicos de la Secretaria, ubicada en calle
Venustiano Carranza No. 803: 6to piso, Col. Obrera, en Chihuahua, Chih.; o bien
por escrito, con los siguientes requisitos:

a) El nombre o razén social, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion del denunciante y, en su caso, de su representante legal o
legitimo;

b) Los actos, hechos u omisiones denunciados;

c) Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad infractora; y

d) Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

Si la denuncia se realiza via internet por medio de la pagina http://observa.gob.mx/
dichas quejas y/o denuncias podran realizarse de manera anoénima y la Secretaria
tendra la obligacion de dar seguimiento y contestacion oportuna a la solicitud.

En ambos casos, cuando se detecten irregularidades, la autoridad competente
substanciara y aplicara, en su caso, la sancion que corresponda en los términos de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Si los actos u omisiones investigados son susceptibles de aplicarse sancion
pecuniaria, suspension, destitucion e inhabilitacién, la denuncia sera turnada ante
la Secretaria de la Funcién Publica a efecto de iniciar el procedimiento disciplinario
correspondiente, a donde debera acudir el denunciante para coadyuvar en el
desahogo y seguimiento del mismo.

La informacion para tales efectos, puede consultarse en el portal del Gobierno del
Estado de Chihuahua, con la direccién www.chihuahua.gob.mx/sfp.

Las quejas se podran presentar de manera verbal, escrita o por cualquier otro medio
de comunicacién ante el correspondiente Comité de Contraloria Social del
Programa, en la Secretaria o ante la unidad normativa, a eleccion del quejoso, con
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los requisitos que marca la Ley en sus articulos del 81 al 85. Las quejas deberan
cumplir con los mismos requisitos establecidos para la denuncia, a excepcion de lo
relativo a las pruebas.

Las personas a quienes se les haya restringido, suspendido o negado de manera
tacita o expresa el derecho a participar en los programas y proyectos de desarrollo
social y humano, podran interponer el recurso de inconformidad por escrito o
verbalmente, ante la autoridad administrativa competente o directamente ante los
servidores publicos encargados de la ejecucién de aquellos, de conformidad con lo
establecido en la Ley en sus articulos del 86 al 99. Debera presentarse en la oficina
del Departamento de Servicios Juridicos de la Secretaria, ubicada en calle
Venustiano Carranza No. 803: 6to piso, Col. Obrera, en Chihuahua, Chih.; o bien
por escrito, con los siguientes requisitos:

a) Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, el de la persona que
promueve en su nombre y representacion, bastando en este ultimo caso que
la autorizacion conste en el mismo documento de interposicion, o bien,
acreditando debidamente la personalidad con la que comparece mediante
carta poder privada, sin perjuicio de acreditarla mediante cualquier otro
instrumento de los previstos por la legislacion;

b) La fecha en que se notifico la resolucion recurrida o la de presentacion de la
solicitud ante la autoridad competente;

c) El acto o resolucion que se impugna,;

d) Los agravios que, a juicio del recurrente, le cause la resolucién o el acto
impugnado;

e) La mencion de la autoridad que haya dictado la resolucién u omitido dar
respuesta a la solicitud;

f) Los documentos y demas pruebas que el recurrente ofrezca en relacion con
el acto o resolucion impugnada; y

g) La firma o huella dactilar del recurrente.

La resolucién que se dicte con motivo de la tramitacidén del recurso, debera sefialar
de manera clara las medidas para corregir o hacer cesar la restriccion, suspension,
negacion y en general, la violacion de derechos del recurrente. Contra la resolucion
dictada no se admitira ulterior recurso

6. Blindaje Electoral.

En la operacién y ejecucién de los recursos sujetos a las presentes Reglas, se
deberan observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las
leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto en caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales
federales, estatales y municipales, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo
de los recursos publicos y programas sociales se vea relacionado con fines
partidistas y/o politico-electorales, todo ello con la firme intencion de garantizar los
principios de imparcialidad y equidad durante los comicios.
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En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones federales,
estatales y/o municipales, la Unidad Responsable, y en general las y los servidores
publicos involucrados en el Programa, estan impedidos para utilizar los recursos
publicos cualquiera que sea su origen, con la finalidad de inducir o coaccionar a la
ciudadania para votar a favor o en contra de cualquier partido politico, coalicién o
candidato, su contravencién conlleva la denuncia para integrar los procedimientos
de responsabilidad administrativa, electoral y penal en su caso.

Los parametros de actuacion de las personas que integran el servicio publico, sera
establecido tanto en el marco normativo ya enumerado, como por la Guia Operativa
y demas documentos que para tal efecto emita la Secretaria de la Funcién Publica
estatal, previo a cada proceso federal, estatal y municipal, la cual se constituye en
una herramienta de consulta basica para inhibir conductas contrarias a la Ley y
concientizar a las y los servidores acerca de la importancia de su participacion en
las acciones preventivas en este tema.

Asi mismo, la publicidad e informacion relativa al Programa, debera incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”, segun lo
establece el articulo 32 de la Ley.

7. Desastres, Emergencias y Contingencias Epidemioldgicas con Declaratoria
Oficial.

Al presentarse una eventualidad de emergencias, contingencias epidemiologicas o
desastres que deriven de fendbmenos naturales perturbadores o antropogénicos y
con el fin de dar una respuesta oportuna y eficaz a las mismas, mitigar sus efectos
y preparar a la poblacién para saber qué hacer durante y después de dichos
eventos, se debera observar y atender a lo que disponga tanto el Manual de
Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion del 13 de julio del 2018, asi como los diversos
ordenamientos federales y locales, ademas de los acuerdos emitidos en dicha
materia.

Ante la ocurrencia de estas contingencias de caracter social o epidemioldgico, la
Unidad Responsable, previa autorizacion de la Direccion de Innovacion vy
Planeacion de la Politica Social, podra adoptar medidas que le permitan continuar
atendiendo a las familias beneficiarias, pudiendo ajustar los criterios y plazos
establecidos en estas Reglas de Operacién, en los procesos relacionados con la
recoleccion y revision de la informacién socioecondmica de las familias,
actualizacion del padron y entrega de apoyos monetarios o en especie , siempre y
cuando se tome como base los datos minimos necesarios y obligatorios
establecidos en el articulo 12 del Acuerdo mediante el cual se establecen las
disposiciones especificas para la elaboraciéon del Padrén de Beneficiarios de los
Programas Presupuestales del Estado de Chihuahua, con enfoque social y
economico que entregan ayudas y/o subsidios a la poblacién en forma directa o
indirecta y que ejerzan recursos publicos en el ambito de su competencia, publicado
en el Periodico Oficial del Estado de fecha 14 de octubre del 2015.
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Asi también, el personal de la Unidad Responsable, podra ser comisionado a las
zonas que indique la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, con el objeto
de proporcionar el apoyo operativo requerido.

8. Enfoque de Derechos.
8.1 Perspectiva de Género.

Al implementar la ejecucion del Programa bajo un enfoque de perspectiva de
género, la Unidad Responsable, identificara en la Poblacién Objetivo, las
circunstancias particulares generadoras de acciones que propician o limitan la
igualdad e inclusion de las mujeres, y en su caso de los hombres, basadas entre
otras razones en el fortalecimiento de la integracion social y familiar, en igualdad
de responsabilidades para mujeres y hombres, que establezcan condiciones de
cambio y que haga realidad en el ejercicio de sus derechos en igualdad de
oportunidades de acceso, control y beneficio.

8.2 Perspectiva de Juventudes.

Al ejecutar el Programa, la Unidad Responsable promovera la consulta a jovenes
de la regién o localidad a impactar. A su vez, estara en la busqueda constante tanto
de la participacion, como del empoderamiento de las y los jovenes, y se asegurara
de los mecanismos de incidencia de las juventudes en aquellas decisiones que los
afectan en el ambito social, econdmico, politico, cultura en su comunidad y su
Estado.

8.3 Consulta a Pueblos y Comunidades indigenas.

Tratandose de comunidades y/o titulares de derechos indigenas, se atendera el
marco legal que sefnala el reconocimiento de sus derechos, asi como a expresar su
consentimiento previo e informado respecto de aquéllas acciones administrativas
del Programa que incidan en el desarrollo de su vida cotidiana, manifestaciones
culturales, sociales o religiosas, la Unidad Responsable, con fundamento en lo
establecido en la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de
Chihuahua, solicitara a la Comision Estatal para los Pueblos Indigenas, la o las
Consultas necesarias a efecto de obtener su consentimiento libre e informado en
relacion a la formulacion, ejecucion, administracion y evaluacion de los planes y
programas de desarrollo social y humano dirigidos a ellas, teniendo en cuenta los
principios de: Apertura, Diversidad, Equidad y Transparencia, a efecto de alcanzar
los acuerdos necesarios y relativos a la ejecucion del Programa.
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TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacionen el
Periodico Oficial del Estado.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veinte dias del mes de enero del
dosmil veintidos.

C.IGNAGIO GALICIA DE LUNA.
SECRETARIO DEBDESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN
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ANEXO 1
Formato de solicitud de servicio/apoyo.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO CIUDADANA 2022
Y BIEN COMUN “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”

Fecha:

l.- DATOS GENERALES DEL (DE LA) SOLICITANTE, MADRE, PADRE O TUTOR

Nombre Completo:

Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
Sexo: |___||__| Fecha de nacimiento: | Il I | Edad: | [
M H Dia Mes Afio
Lugar de nacimiento: | [l [
Localidad Municipio Estado
Domicilio Particular: | Il I I Il | |
Calle Num. Colonia Ciudad Municipio/Estado
Teléfono: | | Estado Civil:  |___| |

; Soltera(o) Casada(o)
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP): | |

Identificacion: | |
Il. DATOS GENERALES DE LA NINA(O), O ADOLESCENTE
En caso de que el apoyo solicitado sea para un nifio, nifia o adolescente ( o varios) favor de llenar adicionalmente los siguientes datos( y los del reverso de este formato):
PARENTESCO DEL

EDAD (afios y ENTIDAD DONDE (DE LA) SOLICITANTE
NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO meses) NACIO CON LA NINA(O) Y/O
ADOLESCENTE

Con el fin de garantizar el derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes conforme a los articulos 78 y 80 y demas relativos y aplicables de la Ley de los

Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua. |_|

CURP:
lil.- TIPO DE APOYO O SERVICIO

Descripcién del bien y/o servicio que solicita:

| |
Motivo por el cual lo solicita:

| |

Para llenado de quien recibe la solicitud:
Tipo de apoyo o servicio solicitado: | | ||
Se agota en un solo acto Temporal Permanente

Periodo: del | |al| I
(llenar en caso de que el apoyo sea temporal)

IV.- DOCUMENTACION QUE ACOMPANA

Favor de marcar con una (X) los documentos que acompafa en original para compulsa y copia simple.

Original y copa de Identificacion: |___| Original y copia de ccomprobante de domicilio (vigencia no mayor a 6 meses): |___|

Original y copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP): |__|

Estudio socioeconémico (en el caso de que aplique). |___|

En el caso de apoyos econémicos, exhibir original y entregar copia del o de los documentos que sustenten la necesidad del otorgamiento del bien y/o servicio: |___|
DOCUMENTACION ADICIONAL: Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de (los)l menor(es): |___|

En caso de que el solicitante no sea alguno de los padres del(a) menor:

Escrito libre de la madre, padre, tutor o responsable del cuidado de la nifia(o) o adolescente en el cual le autoriza a realizar el tramite. |___| Exhibir Copia certificada y
presentar copia simple de la sentencia del juez familiar o autoridad competente en donde se le concede la custodia y/o cuidado de la nifia(o) y/o adolescente| |

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:
Firma del (de la) Solicitante, Madre, Padre o Tutor: Nombre, firma, y sello (en su caso) de quien recibe:
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ANEXO 1

Il. DATOS GENERALES DE LA NINA(O), O ADOLESCENTE

En caso de que el apoyo solicitado sea para un nifio, nifia o adolescente (o varios) favor de llenar adicionalmente los siguientes datos:

PARENTESCO DEL
EDAD (afios y ENTIDAD DONDE SOLICITANTE CON

NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO meses) NACIO LA NINA(O) Y/O

ADOLESCENTE

CURP:

PARENTESCO DEL
EDAD (afios y ENTIDAD DONDE SOLICITANTE CON

NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO meses) NACIO LA NINA(O) Y/O

ADOLESCENTE

CURP:

PARENTESCO DEL
EDAD (afos y ENTIDAD DONDE SOLICITANTE CON

NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO meses) NACIO LA NINA(O) Y/O

ADOLESCENTE

CURP:

PARENTESCO DEL
EDAD (afios y ENTIDAD DONDE SOLICITANTE CON

NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO meses) NACIO LA NINA(O) Y/O

ADOLESCENTE

CURP:

Solicito que los presentes datos se integren al Padrén Unico de Beneficiarios (PUB), bajo el resguardo de la Direccién de Cohesién Social y Participacién Ciudadana, en
los términos del articulo 9, fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

ANEXO 2 DCSPC-02
Estudio Socio Econdmico

Datos Generales:

Nombres(s) Apellido Paterno Apellido Materno

Edad: | Sexo: |__||__|
M H

Lugar y fecha de nacimiento:

Estado | | Municipio | | Fecha de nacimiento: Il Il |
Dia Mes Afio
R.F.C:| | CURP: | | Identificacion: | | Etnia: | |
Teléfono: | | Escolaridad: | | Estudia actualmente: | |
Domicilio:
Municipio: | | Localidad: | | Colonia: | | Calle: |
Numero: | | Codigo Postal : | |
Tutor o representante:
Parentesco: | | ID Tutor:
Apellido Paterno: | | Apellido Materno: | | Nombre(s) | |
Fecha de nacimiento: Il Il | Edad:| | Sexo: |___||___| Estado:| |
Dia Mes Afo M H
CURP: | | Estado Civil: | |
Situacion Familiar (Sujeto de Derecho):
Vive con: | | Numero de personas que habitan en el hogar: |_____| Numero de personas con discapacidad: |__ |
Servicios de Salud:
Servicio Médico: | | Tipo de Servicio Médico: | | Derechohabiente directo: |
Seguridad Social:
Pensionado o Jubilado: | | Institucion: | | Derechohabiente directo: |
Caracteristicas de la Vivienda:
Tenencia de la vivienda: | | Tipo de zona: | | Nimero de dormitorios: |____|
Material de la mayor parte del piso de la Material de la mayor parte del techo de la Material de la mayor parte de las paredes o muros

vivienda: vivienda: de la vivienda:
| | | |

Servicios basicos de la vivienda:

Agua en la vivienda: | | Tipo de drenaje o desaglie en la vivienda: |

Tipo de bafio: | | Electricidad en la vivienda: |
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ANEXO 2 DCSPC-02

Estudio Socio Econdmico

Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

Tiene y sirve refrigerador: | | Tiene y sirve lavadora automatica: | | Tiene y sirve vhs, dvd o blu ray: | |

Tiene y sirve horno (microondas o eléctrico): | | Tieney sirve computadora: | | Tieney sirve aparato de television digital: | |

Tiene y sirve estufa de gas/parrilla de gas: | | Tiene y sirve calentador de agua/boiler: | | Tiene y sirve tinaco: | |

Tiene y sirve aparato para regular la temperatura: | | Tiene y sirve vehiculo: | | Tiene y sirve servicio de tv de paga: | |
(ventilador, enfriador, clima, calefactor) (carro, camioneta o camion)

Tiene y sirve Internet: | | Tiene y sirve teléfono (fijo): | | Tiene y sirve teléfono (cel): | |
Combustible para cocinar: | Clase y condicion del mobiliario: |

Situacion econémica:

Trabaja actualmente: | | Ocupacion: | |
Lugar donde trabaja: | Recibe apoyo familiar: |
Ingresos:
Ingreso mensual: | Ingreso de los miembros de la familia: |
Egresos:
Alimentacion: Renta: Teléfono: Gas: Agua:
| | | [ | |
Educacién: Transporte: Luz: Otros:
| | | [ |
Totales:
Suma total de ingresos: Suma total de egresos: Total mensual:

Tipos de apoyos dentro del hogar:

Tipos de apoyos: | |

Sostenimiento del hogar: | |

NUmero de dependientes: | | Piso firme otorgado por algiin programa gubernamental: |
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ANEXO 2

Estudio Socio Econdmico

Observaciones:

DCSPC-02

Persona que contesta el cuestionario: Parentesco con el solicitante:

Datos de la encuesta:

Trabajador social que realiza el estudio: Lugar:

Fecha del levantamiento:

Resultado del Estudio:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
REALIZO EL ESTUDIO PERSONA ENTREVISTADA

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”

Consulta el aviso integral de privacidad en el sitio:
http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad




Miércoles 20 de abril de 2022. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

SECRETARIA
‘ DE DESARROLLO HUMANO
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN

AN EXO 3 Num. de Folio:

Fecha

RECIBO DE ENTREGA

En atencion a su solicitud, recibida a través de la aplicacidn en referencia al beneficio, se expide este recibo de entrega en donde se hace
constar el beneficio entregado a la o al C. , mismo que resulta ser un(a) titular de  Derecho compatible
con con clave (__);

entregandosele asi un beneficio Tipo consistente en el cual se entrega a través del
programa FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA, de acuerdo a las Reglas de Operacién del mismo para el

ejercicio fiscal 2022.

Asi mismo, se le notifica que el lugar de entrega del beneficio es en la localidad de , el municipio de , de la
entidad federativa , comprendido al periodo

NOMBRE Y FIRMA
PERSONA BENEFICIARIA

DIRECCION DE COHESION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

“Este programa es ptiblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”

La impresidn de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.
Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad




52 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 20 de abril de 2022.

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN

ANEXO 4 Num. de Folio:

Fecha

RECIBO DE ENTREGA

En atencidn a su solicitud, recibida a través de la aplicacidn en referencia al beneficio, se expide este recibo de entrega en donde se hace

constar el beneficio entregado a la o al C. , mismo que resulta ser un(a) titular de Derecho compatible
con con clave (__);
entregandosele asi un beneficio Tipo , consistente en el cual se entrega a través del

programa FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA, de acuerdo a las Reglas de Operacién del mismo para el
ejercicio fiscal 2022.

Asi mismo, se le notifica que el lugar de entrega del beneficio es en la localidad de , €l municipio de , de la
entidad federativa , comprendido al periodo

NOMBRE Y FIRMA
PERSONA BENEFICIARIA

DIRECCION DE COHESION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

“Este programa es ptiblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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DE DESARROLLO HUMANO
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN

Juntos Sipodemos

ANEXO 5

RECIBO DE OTORGAMIENTO DE SERVICIO

En atencidn a su solicitud, se expide el presente, haciéndose constar el otorgamiento del servicio de: “GESTION DE TRAMITES Y

SERVICIOS A TRAVES DE VENTANILLA UNICA” a la o al C. ,

consistenteen

, el cual se otorga a

través del Programa FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA, de acuerdo a las Reglas de Operacion del

mismo para el ejercicio fiscal 2022.

Asi mismo, se le notifica que se le brindd este servicio en la localidad de el municipio de_, de la entidadfederativa

, comprendido al periodo

NOMBRE Y FIRMA
PERSONA BENEFICIARIA

DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA
DIRECCION DE COHESION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

2

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresidn de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 6

EVENTOS Y ACTIVIDADES EN ESPACIOS
COMUNITARIOS. *

-Taller de Medicina Tradicional.

-Taller de Elaboracién de Mufiecas de Tela.

-Apoyo Académico para Maestros Escolares Nivel
Primaria.

-Manualidades.

-Club de Lectura.

-Cuenta Cuentos.

-Platica de Historia de Nuestros Antepasados.
-Actividades Ludicas y Culturales.

-Elaboracion de Material Didactico con motivos de
Fechas Conmemorativas Varias.

-Experimentos Cientificos.

-Cultura y Sentido de Pertenencia.

-Rescate de Saberes Comunitarios.

-Circulos de lectura.

-Sesiones de Activacion Fisica.

-Rehabilitaciéon de Espacios Publicos.

-Cine Comunitario.

-Festejos Comunitarios.

-Actividades Comunitarias.

-Redes Vecinales Solidarias.

-Actividades Deportivas/Culturales.

-Sesiones para la “Prevencion de la Violencia Escolar’
-Sesiones para el “Manejo de Emociones, Resolucion
Pacifica de Conflictos y Cultura de la Paz”.

-Sesiones para “Promover los Derechos de las Nifas y
los Nifios”.

-Torneos.

* Debe entenderse que la siguiente relacion se enlista de
forma enunciativa mas no limitativa.

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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SECRETARIA
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ANEXO 7

GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS A TRAVES
DE LA VENTANILLA UNICA. *

-Gestion para la Condonacion de Pago de Actas del
Registro Civil.

-Gestion para la Condonacion del Pago de la Constancia
de Antecedentes Penales.

-Gestion para la Condonacion de la Expedicion de
Certificados de Estudios.

-Gestion para el Descuento o Prorroga en Inscripciones
en Instituciones Educativas Estatales.

-Gestion de Descuento en el Pago de Transporte.
-Gestion para Descuentos en Servicios Funerarios.
-Vinculacién entre las Instancias de los Tres Ordenes
Gubernamentales con la Ciudadania.

* Debe entenderse que la siguiente relacion se enlista de
forma enunciativa mas no limitativa.

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 8

CARTA DE NO RELACION

Cd. , Chihuahua, de de20 .

(Nombre del secretario)

Secretario de Desarrollo Humano y Bien Comun

Presente:

Quien suscribe con domicilio en
la calle del municipio de , en
el estado de Chihuahua, con nimero de teléfono , me dirijo a usted

para declarar en forma plena que no cuento con relacién alguna con algun funcionario
publico de la entidad.

Igualmente le informo que no soy servidor/a publica de gobierno Federal, Estatal o
Municipal, Congreso del Estado o Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Manifestado y aclarado el asunto anterior, sirvase tomarla en consideracién para el tramite
correspondiente.

Atentamente:

Nombre

Firma
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% DE DESARROLLO HUMANO
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN

GOBIERNO DEL ESTADO

Juntos Sipodemos,

ANEXO 9
OFICIO DE SOLICITUD AL SECRETARIO

Chihuahua, Chih_, a de del
ASUNTO: Solicitud de apoyo.

C.IGNACIO GALICIA DE LUNA
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DE GOBIERNO DEL ESTADO
PRESENTE.-

Por medio del presente me dirijo a usted solicitando sea considerado mi proyecto para participar en
la “Convocatoria del Programa 1S025A1 Desarrollo Humano 2022°, para la implementacion del
Modelo (nombre del modelo) para llevario a cabo en:

No. | Instituciéon/localidad Direccion Municipio Poblacion a atender:
H M Total

La implementacion de este modelo en esta region tendra un costo de:

$ M/N ( cantidad con letra) mismo por el que hago la solicitud de apoyo a la

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, de implementarse se pretende impactar en
(cantidad de beneficiarios) .

La cantidad agui mencionada se encuentra desglosada dentro del ANEXO 4 que se adjunta al
expediente de este proyecto.

Atentamente
(Nombre y firma del representante legal)|

“Este programa es piiblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 10
PRESENTACION DEL PROYECTO

INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Nombre ge 13 organizacion:
Domiciio:

Calie y NO. Coionia
Municpio/LocIicadDelegacion Coaigo Postal Estado ‘EnTdad Fed
Teletono(s):

Cormeo electronico:

Nombre osd representants legal
2.1 Antscadentss:
2.2 ;Cuando s2 Tormd y cuando s constituyo jurigicameants?

2.3 Afio en que s forma: Ao en que se constiuyo:
2.4 Cbiew0 Social (como e5t3 en & 3cta de constiucion)

3. Proposito:

OBJETIVOSE DE LA ORGANIZACION:

1-
2.~
3.~

4. Organizacion intermna

ORGANIGRAMA: (Puectoc y funcionec prinoipalec)

;Como s2 toman I3s dedisiones en 13 organiZacion o grupo?

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresidn de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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5. Sltuaclon financiera

LQué sstrateglas o mecanizmos llava a cabo para la procuracion de fondos?

INFORME FINANCIERO (Infegrar oopia del 0¥imo Informe finanoclero)

Il INFORMACION SOBRE EL PROYECTO

1. Nombre:

2. Tema:

3._Dslimitacion del problema:

PROBLEMATICA A ABORDAR

METODOLOGIA

4 0b metas 8 cto

4.1 Tenlendo como referencla el problema en que van a Interveni, ;cual es & resutado/cambio
general que esperan y puadan lograr 3l tarminar este proyacto?
[ |

4.2 ; Qué obletivos ! 0 metas tiens este proyecto?

4.3. ;Que Impaco pretende lograr con 1a Intervencion?

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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5. Esfrategla gensral
5.1 Descripcion breve ge Ia Intervencion

5.2 ;Cudles 50N 108 35pectos Novedosos de su estrategla?

5.3 ;Con qué organizacionss se vincularan para faclitar o fortalecer 135 acciones de este
proyecto?

6. Posibies dificultades para lograr el

ASPECTOS DE RIESOO PARA EL PROYECTO

Identificacion de aspactos de mayor L Como los resolveran?
dificultad

6.1 Resultados del Proyscto

Enlists las metas, resultados o productos previstos por su proyscto para sl logro del
objstivo plantsado.

Descripcion de l1a meta, resultado o Cuantificacion de la Msta Matarial
producto Probatorio

7. Calendario de actlvidades.

ACTIVIDAD PERIODO EN MEZES
1] 2] 3| 456|789 [W0]11]12

“Este programa es ptblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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8._Financlamiento requerido:
Recursos Matertales

Concepto o Rubro Cantidad 0 Costo en MN |

TOTAL

Recursos Humanos

Concepto Cantidad en MN

TOTAL M.N.

GRAN TOTAL M. N.

Nombre y firma ds la persona responsable [ Nombre y firma del Representants Legal
del proyscto:

*Este programa podra pedir informacion sdicional a Ia del formato si s& conzicerars necesanio

“Este programa es piiblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 11
CARTA COMPROMISO

Chihuahua, Chih., a de del

ASUNTO: Carta compromiso.

C. IGNACIO GALICIA DE LUNA
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DE GOBIERNO DEL ESTADO
PRESENTE.-

Por medio del presente me dirijo a usted para manifestar mi compromiso para cumplir
con las obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa
Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana siendo las siguientes:
Capacidad de comprobacion del recurso asignado para la operatividad del proyecto asi
mismo la entrega mensual del avance financiero con su facturacion respectiva los
primeros 5 dias habiles del mes correspondiente.

Entrega de informe mensual actividades incluyendo el padrén de beneficiarios con los
criterios que establece la normatividad aplicable, los primeros 5 dias habiles del mes
correspondiente.

Apertura y autorizacion por parte de ( Nombre legal de la organizacion )
para la supervision, monitoreo y auditoria por parte de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun, en el momento que ellos lo requieran, y por las areas que
sean designadas.

Sin mas por el momento aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo, y
ponerme a su disposicion.

Atentamente.
(Nombre y firma del represente legal)

“Este programa es ptublico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”
La impresidn de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el registro
correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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