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LIC. CARLA YAMILETH RIVAS MARTINEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO
HUMANO Y BIEN COMUN, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 24 FRACCION IV Y 27 FRACCIONES XVIII Y XIX DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 11 DEL
DECRETO LXVI/APPEE/0477/2022 | P.0.,, POR EL QUE SE EXPIDIO EL
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023; 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA; 1632 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA Y 13, FRACCIONES 1 Y 1i, Y 14 APARTADO B,
FRACCION VIIl, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL, Y

CONSIDERANDO:

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, preceptia como
prerrogativa social para todos los habitantes de la entidad, el acceso en igualdad de
oportunidades a los beneficios del desarrollo social. En concordancia la Ley de
Desarrollo Social y Humano, establece como objeto garantizar el disfrute de los
derechos Humanos y Sociales de su poblacion conforme a la Constitucion Local y los
Tratados Internacionales, donde el Estado Mexicano.

Que el articulo 31 de la Ley en cita, preceptia que el Ejecutivo Estatal debera
elaborar las reglas de operacién de los programas de desarrollo social incluidos en el
Presupuesto de Egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacion y
asignaciones correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin
perjuicio de transparentar de oficio la informacién publica establecida en la
correspondiente ley.

El numeral 7 del dispositivo normativo en comento, preceptia que toda persona tiene
derecho a participar en los programas y proyectos de acuerdo con los principios
rectores de la Politica de Desarrollo Social y Humano, en los términos que establezca
la normatividad de cada programa, de igual manera en su articulo 8 se establece,
que las personas o grupos sociales en situacién de vulnerabilidad, tienen acceso
preferencial a los programas y proyectos tendientes a elevar su calidad de vida.

Este programa se encuentra alineado al Programa Estatal de Desarrollo y previsto
conforme al Presupuesto de Egresos que el H. Congreso del Estado apruebe para
cada ejercicio fiscal a la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, destinados
a operar los programas a su cargo, la Dependencia debera sujetarse a reglas de
operaciéon como instrumentos normativos para el ejercicio del gasto publico,
constituyéndose en herramienta técnica de control y evaluacién del impacto
presupuestal en la poblacién objetivo, en documentos base para auditar y fiscalizar,
que permitan agilizar la comprobacion, vigilancia, obtencion de informacion,
transparencia y sirva como un medio eficiente para direccionar los recursos publicos
en la consecucion de resultados proyectados, generando a su vez los indicadores de
eficiencia y eficacia del desempefio de los servidores publicos.
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Para esta administracién la transparencia es un eje central sobre el cual se deben
llevar a cabo todas las politicas publicas de este gobierno y dentro del marco de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua,
asi como en el desarrollo de un Gobierno més eficiente y con gran espiritu de servicio
en un contexto de mejora que dentro de la implementacion de este programa de la
pauta para lograr la adecuada rendicién de cuentas previniendo la discrecionalidad y
evitando las desviaciones de recursos.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 001/2023

UNICO: Se expiden las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2023 del
Programa 2E027C1 Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana 2023,
para quedar redactadas de la siguiente manera:

REGLAS DE OPERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 DEL PROGRAMA
2E027C1 FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA
2023.

1. Introduccioén.

Que en materia de desarrollo social y humano, el Gobierno del Estado tiene enfre
otros objetivos, mejorar las condiciones inmediatas de vida de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad e impulsar el desarrolio de las familias en el ambito social
para mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social, lo cual sera concretado
mediante la implementacion de las politicas publicas, en cuyas lineas de accion se
encuentra la distribucion de apoyos de bienes y/o servicios que contribuyan al
desarrollo social: fundamentalmente y de manera positiva en los nicleos de
poblacién urbana y rural ubicados en zonas de atencion prioritaria, con personas en
situacion de vulnerabilidad, para propiciar el disfrute minimo indispensable de los
derechos sociales de aquellas personas que por si mismas no tienen capacidad para
ello, especialmente ante casos imprevistos o riesgos que no estan bajo su control y
que pueden repercutir en un retroceso en el ejercicio de sus derechos.

Que es fundamental, la generacion de procesos de reconstruccion del tejido social en
comunidades de alta marginacién, realizando acciones para promover la participacion
de sus miembros en la creacién de espacios dignos, seguros y productivos para
favorecer el desarrollo local de las colonias y propiciar entornos seguros para todas
las personas, en especial para las nifias, nifios y adolescentes.

Que entre los mecanismos y espacios que favorezcan esta participacion se cuenta
con los Centros de Servicios Comunitarios Integrados, donde se fortalece con
servicios y actividades incorporados por demanda, constituyéndose, asi como una
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franquicia social donde se impulsa el desarrollo comunitario, la convivencia y la
Identidad colectiva. La operacion de estos espacios publicos permite a las
comunidades contar con una variedad de acciones y beneficios de capacitacion,
convivencia, encuentro comunitario y prevencion de situaciones de riesgo en las
familias, ejes que actualmente se encuentran lastimados por diversos escenarios
personales y sociales que impactan en el desarrollo individual, escolar, familiar y
social de las personas.

En ese sentido, el programa 2E027C1 Fortalecimiento Comunitario y Participacion
Ciudadana 2023, busca promover el ejercicio efectivo del derecho de las personas en
condicion de vulnerabilidad a participar para el ejercicio y disfrute de sus derechos
sociales establecidos en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua vy fortalecer su capacidad para tomar parte de las decisiones que les
afectan y traducirlas en las acciones y resultados necesarios para combatir de forma
efectiva su condicion de exclusion social.

Que uno de los ejes principales contemplados en el Plan Estatal de Desarrollo de la
actual administracion es el de la Salud, Desarrollo Humano e |dentidad, buscando
mejorar las condiciones de vida de la poblacion en situacién de vulnerabilidad, riesgo
social y marginacion de personas en situacién de vulnerabilidad que les permita
mejorar su calidad de vida, teniendo esta administracién el firme compromiso de
mejorar las condiciones inmediatas de vida de la poblacion, especialmente de sujetos
vulnerables y prioritarios, pues el bienestar de los Chihuahuenses y su prospero
desarrollo debe ser un faro que guie el disefio e implementacion de las politicas
publicas dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad.

2. Glosario de términos y definiciones.

. Acompafamiento. Proceso de atencién individual, familiar o comunitaria,
orientada a hacer frente a las consecuencias del impacto de las violencias y otros
factores de riesgo psicosocial, reconociendo el valor de las personas para propiciar el
reconocimiento de recursos y generacion de estrategias de fortalecimiento personal y
comunitario.

Il. Apoyos Emergentes. Beneficios entregados en especie y economicos a las
personas y/o grupos que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, derivada de
alguna contingencia climatoldgica, sanitaria, social y/o accidente, para asegurar su
acceso preferencial de acuerdo a cada caso en concreto y la disponibilidad
presupuestal a las acciones tendientes a contribuir en su incorporacion plena al
desarrollo social.

lll. Asistente Social. Persona que se dedica a brindar un servicio
cuyo objetivo consiste en atender los diferentes problemas que aquejan a las
personas. '

IV. Cohesién Social. Las condiciones o factores que favorecen o impiden la unidn
entre las personas que conforman una sociedad.
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V. Comité Dictaminador Interno. Ente interno de la Secretaria que tiene como
objeto vigilar, conocer, aprobar y dictaminar los actos juridicos o administrativos que
realice la Secretaria de Desarrollo humano y Bien Comun, asi como el proposito de
cumplir con los criterios de eficacia y eficiencia, imparcialidad, transparencia y
honradez en la asignacion de los recursos entregados de la cuenta de ayuda de las
Asociaciones de la Sociedad Civil y los Municipios.

V1. Comités Comunitarios. Son el principal 6rgano de participacion y representacion
ciudadana, cuyo objetivo es ser gestores y autogestores para dar solucion a las
principales necesidades e intereses de la comunidad, sector o colonia donde se
encuentren constituidos; y con ello llevar a cabo programas y acciones comunitarias
que den como resultado el bien comun.

VIl. Comunidades indigenas. Son sujétos colectivos de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propio, constituido por un grupo de personas
pertenecientes a un pueblo indigena que integran una unidad cultural con identidad
propia, formas dinamicas de organizacidn territorial y sistemas normativos internos.

VIII. Corresponsabilidad. Responsabilidad que las personas, individual o
colectivamente, tienen para contribuir en los aspectos del desarrollo social y humano,
con el objeto de promover y proteger el orden politico, social y econémico apropiado
para garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos sociales.

IX. Cultura de la Paz. Entorno social que se requiere para la colaboracion,
cooperacion, respeto, tolerancia, no discriminacion, reconocimiento de los derechos y
libertades. Se comprende como herramienta indispensable para la garantia de los
Derechos Humanos. Asi mismo, se concibe como la formacién integral que permite
competencias en materia de relaciones pacificas, buena gobernanza, prevencion de
conflictos y consolidacién de la concordia entre las personas y sus comunidades.

X. CSCI. Centros de Servicios Comunitarios Integrados.

XI. Desarrollo Humano. Proceso continuo de ampliacién y aprovechamiento de las
opciones, capacidades y potencialidades de las personas en todos sus ambitos, que
les permitan disfrutar y acceder a una mejor calidad de vida.

Xll. Desarrollo Social. Proceso sustentable basado en la participacion social
tendiente a la superacion de las condiciones de pobreza, desigualdad, marginacion,
discriminacion, vulnerabilidad y exclusion, a través del desarrollo humano y de la
satisfaccion de los derechos sociales.

Xlll. Diagnéstico Participativo. Proceso que consiste en el conocimiento que sobre
un tema o problema desarrolla la propia poblacién a traves de actividades
organizadas y mediante el aprovechamiento del saber y de las experiencias de cada
uno de los participantes. Es aquel en que la propia poblacion reconoce su situacion,
se organiza, busca y analiza datos para llegar a conclusiones y hacer un trabajo en
comun.
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XIV. Ficta. Sentido de la respuesta que la ley presume ha recaido a una solicitud, la
cual sera en sentido negativo de la peticién o instancia formulada por escrito, por
persona interesada, cuando la autoridad no la contesta ni resuelve en un
determinado periodo.

XV. Grado de Cohesioén Social. Dado que se trata de un concepto profuso, para su
medicién se consideran cuatro indicadores clave: desigualdad econodmica,
polarizacion social, redes sociales razon del ingreso.

XVI. Ley. Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

XVIl. Linea de bienestar minimo. Equivale al valor monetario de una canasta
alimentaria por persona al mes. Permite identificar a la poblacién que, aun al hacer
uso de todo su ingreso en la compra de alimentos, no podria adquirir lo indispensable
para tener una nutricion adecuada. ‘

XVIil. Necesidad Basica. Conjunto de elementos que los seres humanos
necesitamos para subsistir en la sociedad, como alimento, vestido, educacion y
salud.

XIX. Personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad. Aquellos
nicleos de poblacion y personas que, por diferentes factores o la combinacion de
ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del
Gobierno para lograr su bienestar.

XX. Psicoterapeuta. Profesionista de los campos de la salud y de las ciencias
sociales que comparten un marco de conocimiento comun e integral que incorpora
las perspectivas de género, psicosocial, de derechos humanos e interculturalidad.

XXI. Riesgo psicosocial. Se refiere al conjunto de circunstancias, hechos y factores
personales, familiares o sociales, relacionados con una problematica determinada
que aumentan la probabilidad de que una persona inicie o se mantenga en
situaciones criticas que afectan a su desarrollo integral, o que sea victima o autor de
las violencias u ofras situaciones que vulneran sus derechos.

XXII. Padrén General. Relacion oficial a cargo de la Secretaria, integrada por los
registros de organizaciones y titulares de derechos beneficiarios de programas.

XXIll. Perspectiva de Género. Un enfoque conceptual y método que tiene por
proposito identificar y cuestionar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion que
padecen mujeres y hombres por roles histéricamente asignados, para evaluar las
consecuencias que cada accion planificada tiene para unas y otros, a fin de asegurar
que todas las personas, independientemente de su sexo e identidad sexual tengan el
mismo acceso, control y beneficio de oportunidades para la realizacion de sus
derechos.

XXIV. Programa. Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana.
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XXV. Reglas. Disposiciones especificas a las cuales se sujetan determinados
programas y fondos con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion
eficiente, eficaz, no discrecional, oportuna y equitativa de los recursos publicos
asignados a los mismos.

XXVI. Secretaria. La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

XXVII. Tejido Social. Metafora que atiende a la red de relaciones sociales, hace
referencia a las relaciones afectivas que determinan formas particulares de
convivencia, identificacion, produccién, interseccién y proyeccién en los ambitos
familiares, comunitarios, laborales y ciudadanos.

XXV Titulares de Derecho. Las personas que forman parte de la poblacion,
incluyendo migrantes y personas en situacién de calle atendidas por los programas y
proyectos federales, estatales o municipales que tienen por finalidad propiciar una
equidad de oportunidades a través de su corresponsabilidad y participacion.

XXIX. Unidad Responsable. La Direccion de Cohesion Social y Participacion
Ciudadana como Unidad Administrativa Responsable del Programa o Instancia
Ejecutora. ‘

XXX. Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP’s). Son las dreas o regiones de caracter
rural, urbana y semiurbana, cuya poblacién registre indices de pobreza o
marginacion, con grandes disparidades en los indicadores de igualdad de género,
graves asimetrias o con rezago en el ejercicio y disfrute de los derechos sociales
establecidos en la Ley General de Desarrollo Social y de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua; declaradas anualmente por el Gobierno Federal, a
través de la Secretaria de Bienestar y de manera complementaria, por el Ejecutivo
del Gobierno Estatal. '

3. Objetivos
3.1. Objetivo Géneral.

Mejorar la calidad de vida de las personas en condicion de vulnerabilidad a través de
la promocién del ejercicio efectivo del derecho, a participar en su propio desarrollo
mediante la generacién de capacidades individuales y colectivas y del fomento de
practicas basadas en una convivencia social pacifica, respetuosa de los derechos
humanos y la igualdad.

3.2. Objetivos Especificos.

3.2.1. Proporcionar servicios para el fortalecimiento del tejido social y la promocién de
una cultura de paz, impulsar la generacion de diagnésticos participativos para llevar a
cabo eventos comunitarios, promover acciones a la sociedad en general dirigidas a
todas las edades en centros y espacios comunitarios.

3.2.2. Otorgar apoyos econémicos y en especie para contribuir a mejorar la calidad
de las personas en condicién de vulnerabilidad
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3.2.3. Dar atencion a la ciudadania en condicién de vulnerabilidad, a través de la
gestion de tramites y servicios en Ventanilla Unica.

3.2.4. Brindar atencion psicosocial para la prevencion, deteccion y/o atencion de la
violencia de género, asi como la prevencién del embarazo en adolescentes y
juventudes. '

4. Poblacion.

4.1. Poblacién Potencial. Personas en situacién de vulnerabilidad, que habitan en el
territorio estatal, y que por lo tanto requiere de los bienes o servicios que proveera el
programa.

4.2. Poblacién Objetivo. Personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en las
zonas de focalizacién del programa.

4.3. Cobertura geogréfica.

La aplicacion del Programa es en todo el Estado de Chihuahua, principalmente en las
zonas de atencion prioritaria y/o comunidades en condicién de vulnerabilidad o con
alto indice de rezago social, sean estas urbanas o rurales, en los términos que
establece la Ley.

5. Operacioén.
5.1. Caracteristicas de los apoyos.

El Programa Presupuestario 2E027C1 Fortalecimiento Comunitario y Participacion
Ciudadana 2023, esta integrado por modalidades de contenido social que asumen
diferentes servicios relacionados con la promocion del derecho a la participacion en
los procesos de desarrollo social y humano y el derecho a una vida libre de violencia
de género, asi como la atencion a los derechos sociales de alimentacion y proteccién
social dirigido a personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad social,
ademas del fortalecimiento al desarrollo humano de la poblacién en general a través
de diversas acciones, centros y espacios comunitarios, para el mejoramiento de la
calidad de vida y la bisqueda del bien coman.

5.1.1. Servicios para el fortalecimiento del tejido social y la promocién de una
cultura de la paz otorgados. :

A. Diagndsticos para llevar acabo los eventos comunitarios para promover la
cohesidn social y la cultura de paz.

B. Actividades ludicas, formativas, deportivas, culturales y de comunicacion humana
con nifias, nifios y adolescentes en centros y espacios comunitarios. Se otorgara las
veces que la persona lo solicite durante la vigencia de las presentes Reglas,
atendiendo en todo momento a las particularidades de cada caso en concreto y a la
disponibilidad presupuestal.
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C. Capacitacion para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a Instituciones. Se
otorgaran todos estos servicios de manera gratuita.

D. Capacitacién para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a instituciones de
gobierno estatal. Se otorgaran todos estos servicios de manera gratuita.

5.1.2. De los Comités Comunitarios.

La constitucion de los comités comunitarios tendra por objeto la organizacién,
representacion y participacion de de la comunidad, sector o colonia donde se
encuentren constituidos, para promover la solucién a las principales necesidades e
intereses de la comunidad en areas del beneficio social. '

5.1.3. Apoyos economicos y en especie para personas en condicion de
vulnerabilidad otorgados.

A. La entrega de apoyos emergentes en especie como laminas, despensas, cobijas,
colchonetas, hule, entre otros, para personas o grupos sociales en situacién de
vulnerabilidad. Se definira por la unidad responsable la cantidad de veces que la
persona solicitante pueda recibir el apoyo de acuerdo al estudio socioeconémico, a la
necesidad y a la disponibilidad presupuestal y fisica.

B. La entrega de apoyos econdmicos, debe estar .destinada a satisfacer una
necesidad basica urgente o inmediata a personas o grupos sociales en situacién de
vulnerabilidad. El apoyo podra ser por un monto minimo de $ 500.00 (Quinientos
pesos 00/100 M.N) y un maximo de $7,000.00 (Siete mil pesos 00/100 M.N.), el
beneficiario tendra el derecho de solicitar hasta tres veces por afo, para satisfacer
alguna necesidad basica a excepcion del apoyo para transporte, el cual podra
otorgarse las veces que sea necesario, atendiendo a la situacién de cada caso en
concreto. La cantidad se fijara de acuerdo al estudio socioeconémico, a la situacion
en especifico de cada caso y atendiendo a la disponibilidad presupuestal y previa
aprobacion del area ejecutora responsable. -

C. Atencién a Descendientes de Veteranos de la Revolucién Mexicana para
coadyuvar mensualmente al sostenimiento econdmico de hijos y nietos que
comprueben que su familiar participé en la Revolucién Mexicana y cuya acreditacion
debera darse a través de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) como
“Veterano de la Revolucion” en cumplimiento al Decreto niumero 204 “Ley de
Pensiones, Seguros de Vida y otros Beneficios a los Veteranos de la Revolucion
Mexicana”, publicado el 19 de noviembre de 1960 y que tiene por objeto el justo
reconocimiento a los méritos de los ciudadanos chihuahuenses que tuvieron
participacion activa en dicho acontecimiento histoérico.

El apoyo consiste en un beneficio econdmico mensual a través de un cheque,
correspondiente a 30 veces el Salario Minimo General Diario vigente en la capital del
Estado por'veterano el cual se dividira entre aquellos descendientes consanguineos
en linea recta hasta el segundo grado que lo soliciten, de conformidad con las reglas
que en materia de sucesion se establecen en los articulos 1499 al 1504 del Cédigo
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Civil del Estado de Chihuahua. La entrega del beneficio se realizara en las oficinas de
Recaudacion de Rentas de la Secretaria de Hacienda, ubicado en el primer piso del
Edificio Héroes de la Reforma, con domicilio en la Avenida Venustiano Carranza
numero 601, Colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua. '

D. Canalizacion de gestiones, tramites 'y servicios realizados a través de Ventanilla
Unica, canalizacién ante las dependencias de Gobierno del Estado, para que estas
atiendan, apoyen y den respuesta debidamente sustentada, segin corresponda, a las
solicitudes de la poblacién en general.

E. Apoyos a comedores comunitarios para raciones alimenticias sin costo para las
personas en situacion de vulnerabilidad. El servicio se otorga en las instalaciones en
centros y/o espacios comunitarios que se acondicionen para ello, de lunes a viernes.

F. Los apoyos econdémicos se entregaran en situaciones vulnerables para atender
una necesidad basica como lo es educacién, alimentacion, vestido, vivienda, salud,
deporte y cultura para personas o grupos sociales vulnerables, Organizaciones de la
Sociedad Civil y/o Municipios, dicho apoyo consiste en la entrega del monto al
beneficiario de acuerdo con la solicitud, la suficiencia presupuestal y se cumpla con
los requisitos establecidos ante la Unidad Responsable.

G. Los apoyos en especie que se entregan para atender una necesidad basica
urgente, en condiciones emergentes o de vulnerabilidad, consisten en laminas,
despensas, cobijas, colchonetas, hule, entre otros, para personas 0 grupos sociales
vulnerables a través de Organizaciones de la Sociedad Civil y/o Municipios y/o
representantes populares locales o federales y/o o directamente al solicitante. Se
definira de acuerdo al estudio socioecondémico, a la necesidad basica, a la
disponibilidad presupuestal y fisica y se cumpla con los requisitos establecidos ante
la Unidad Responsable.

5.1.4 Servicios de atencion psicosocial otorgados.

A. Servicios de atencidn psicosocial en materia de prevencién y atencion de la
violencia de género. :

B. Servicios de atencién psicosacial en materia de prevencién y atencion del
embarazo en adolescentes y juventudes.

C. Servicios de atencion psicosocial en materia de prevencién y deteccion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes.

Todos los servicios de atencion psicosocial, actividades culturales, deportivas,
educativas y de capacitacién se otorgaran de forma gratuita.

Para lo anterior la o el beneficiario, debera acudir a la calle Ejército Mexicano numero
2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes a viernes,
en un horario de 8:00 a 16:00 horas, teléfonos (614) 429 33 00, Extensiones 24496,
17860, 17856, 12075, 24321, 24495 y 17868.
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6. Temporalidad de los apoyos.

En todos los servicios donde no se especifique la temporalidad, se habra de otorgar
tantas veces como quien lo solicite lo requiera, durante la vigencia de las presentes
reglas, atendiendo en todo momento a las particularidades de cada caso en concreto,
a la disponibilidad presupuestal y a la correcta comprobacion en un plazo que no
exceda 30 dias habiles posteriores al otorgamiento del apoyo, atendiendo a las
particularidades del apoyo que se entregue y a los criterios que la Unidad
Responsable adopte para cada caso, apercibidos que en caso de incumplimiento no
se dara el apoyo en ocasiones posteriores.

7. Requisitos y documentos de las y los beneficiarios.
7.1. Requisitos Generales para todos los apoyos y/o servicios.

Los requisitos tienen como proposito fundamental la identificacién y ubicacion de las
personas solicitantes con el propdsito de trasparentar la entrega-recepcion de los
bienes y/o servicios del programa y segin sea el caso, permite conocer sus
condiciones socioecondmicas las que dan lugar a la consideracion de ser
destinatarias(os) del programa. Los requisitos son:

A. Aplicar estudio socioeconémico (anexo 1).

B. Presentar original y copia de identificacion oficial. Si el titular de derechos
pertenece a un pueblo o comunidad indigena, o si se trata de personas migrantes o
en situacion de calle, se respetara su derecho a determinar su identidad y se tomara
como ciertos y validos los datos que proporcione y en caso de menores de edad se
debera registrase nombre y fecha de nacimiento en la bitdcora que para tal efecto se
levante.

C. Presentar original y copia de comprobante de domicilio con una vigencia no mayor
a seis meses, en el supuesto de que el domicilio sefialado en la identificacion oficial
fuera de otra entidad federativa a la del domicilio actual del solicitante.

D. La Unidad Responsable conservara las copias de los documentos, regresando el
original a la persona solicitante en el mismo acto.

E. En el caso de cualquier emergencia climatica, sanitaria o de fuerza mayor, asi
como en el supuesto de que la persona sea catalogada como victima o si se trata de
personas migrantes o en situacién de calle y que la institucion o dependencia
encargada de atenderle no tenga capacidad de atencion para la situacién que
impacte a los derechos sociales de dichas personas, y estando en la imposibilidad de
que la persona beneficiaria presente documentos de identificacion, se levantara el
estudio socioeconémico correspondiente al cual debera agregarse la leyenda: “La
persona beneficiaria hace constar que se conduce con veracidad en la informacion
personal que manifiesta en este acto’, el cual sera evidencia suficiente para respaldar
los datos contenidos en el Padréon General del Programa.
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. F. Para ser parte de la mesa directiva de los comités comunitarios, es necesario ser
residente de la colonia, barrio o centro de poblaciéon en donde se ubique el comite
comunitario, acreditando su residencia con identificacién oficial, asi como estar en
pleno goce de sus derechos civiles y politicos.

7.2. Requisitos Especificos.

7.3. Servicios para el fortalecimiento del tejido social y la promocién de una
cultura de la paz otorgados.

7.3.1 Elaboracién de diagnésticos para llevar acabo los eventos comunitarios
para promover la cohesion social y la cultura de paz.

Para la elaboracion de diagnoésticos participativos se requiere que las personas o
grupo de personas de una determinada demarcacion territorial (colonia, seccion,
comunidad, entre otros), tengan interés y cuenten con la disposicién para colaborar
en el andlisis de sus problematicas y la implementacién de soluciones.

7.3.2. Actividades ltdicas, formativas, deportivas, culturales y de comunicacion
humana con nifias, nifios y adolescentes en centros y espacios comunitarios.

En el caso de los eventos y actividades que se lleven a cabo en espacios
comunitarios los cuales se especifican de forma enunciativa, mas no limitativa (anexo
3) de las presentes Reglas y aquellas acciones socioculturales, formativas y de
desarrollo integral que se realicen, las personas deberan registrarse en una lista de
asistencia, aplicar estudio socioeconémico (anexo 1) y exhibir original y presentar
copia de la identificacién oficial y en caso de menores de edad se debera registrar
nombre y fecha de nacimiento en la bitdcora que para tal efecto se levante.

7.3.3. Capacitacién para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a
instituciones y Recepcién de solicitudes de capacitacion para el fortalecimiento
del tejido social dirigidas a instituciones.

Para las sesiones de capacitacién para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a
instituciones, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), Asociaciones Civiles,
asi como representantes populares locales o federales, deberan realizar la solicitud
correspondiente via oficio dirigido a la Unidad Responsable de la capacitacién o taller
para su personal, y quienes acudan a dichas capacitaciones deberan completar el
formato de registro.

7.3.4. Capacitacién para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a
instituciones y capacitaciones para el fortalecimiento del tejido social dirigidas
a instituciones de gobierno estatal.

Para las sesiones de capacitacion para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a
instituciones de los tres oOrdenes de gobierno, deberan realizar la solicitud
correspondiente via oficio dirigido a la Unidad Responsable de la capacitacion o taller
para su personal, y quienes acudan a dichas capacitaciones deberan completar el
formato de registro.
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7.4. Apoyos econdémicos y en especie para personas en condicion de
vulnerabilidad otorgados.

A. En el caso de apoyos econdmicos, adicionalmente a los documentos y requisitos
generales, se debe de exhibir original del o de los documentos que sustenten la
necesidad del otorgamiento del mismo, tales como cotizaciones, facturas, recetas
médicas, comprobantes de pagos, constancias de estudio, actas o cualquier otro que
indique lo anterior, mismos que se deberan de adjuntar al estudio socioeconémico
que sera aplicado por las personas colaboradoras de la Unidad Responsable (Anexo
1) a través de ventanilla tnica.

B. Para acceder al apoyo de comedor comunitario, las personas deberan aplicar el
estudio socioecondémico (anexo 1), ademas de exhibir original y presentar copia de la
identificacion de quien recibe el apoyo y en caso de menores de edad se debera
registrase nombre y fecha de nacimiento en la bitdcora que para tal efecto se levante.

C. En el caso de la gestion de tramites y servicios en ventanilla Unica, la persona
interesada debera acudir a las oficinas de la Unidad Responsable ubicadas en la
Calle Ejército Mexicano numero 29086, colonia Centro o bien, en los Centros de
Servicios Comunitarios Integrados, para solicitar dicha gestion ante otros entes
publicos, la solicitud se puede realizar de manera verbal o escrita y si es el caso,
aplicara un estudio socioecondémico y se solicitaran los requisitos necesarios.

D. Presentar la solicitud de apoyo en las oficinas de la Direccién de Cohesion Social
y Participacion Ciudadana en el domicilio ubicado en la calle Ejército Mexicano
nimero 2906, colonia Centro, en un horario de atencién de 8:00 a 16:00 horas,
teléfono 614 4293300 extensiones 24496, 17860, 17856, 24321, 24498 y 17868, en
las instalaciones de los CSClI que puede consultar aqui:
https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-
operacion y en la Oficina enlace de la Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el
Segundo Piso del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de
noviembre nimero 12 de la colonia Centro de dicho Municipio, personalmente o a
través de la canalizacion de alguna otra dependencia gubernamental, asociacion civil
o un tercero a nombre del solicitante, especificando que en esta vinculacion se hara
exclusivamente como un medio para acercar los apoyos y servicios que ofrece la
Unidad Responsable a aquellas personas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, sin que lo anterior se entienda como una obligacién para acceder a lo
dispuesto por estas Reglas de Operacion.

7.4.1. En caso de apoyo econémico para organizaciones civiles.

A. Presentar Oficio de solicitud dirigido a la persona titular de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun, (anexo 10).
B. Presentar el proyecto original y modelo de intervencién (anexo 5).
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C. Presentar original y dejar copia simple del acta constitutiva y su udltima
modificacion en caso de haberla.
D. Presentar copia simple del poder, identificacion oficial vigente y comprobante

de domicilio vigente del Representante Legal.

E. Presentar comprobante de domicilio de la organizacién con una antigiiedad
no mayor a 3 meses.
F. Presentar copia simple de caratula de cuenta bancaria a nombre de la

organizacion civil.

G. Presentar la constancia de situacion fiscal actualizada con una antigiiedad no
mayor a 3 meses.
H. Presentar copia de la carta de opinion del cumplimiento de obligaciones

fiscales positivo que emite el Sistema de Administracion Tributaria. (SAT).
I.Presentar constancia de no adeudo de obligaciones estatales que emite la
Secretaria de Hacienda de Chihuahua.

J. Presentar constancia de registro al padrén de asociaciones de la Junta de
Asistencia Social y Privada.

K. Presentar informe de trabajo con logros cuantitativos y cualitativos que
muestren evidencias de al menos 2 afios de experiencia en el ramo de atencion. (Si
aplica)

L. Presentar carta compromiso (anexo 7).

7.4.2. En caso de apoyo econémico para municipios.

A. Presentar Oficio dirigido a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Humano
y Bien Comun. (anexo 10)

B. Presentar solicitud de proyecto para otorgamiento del apoyo. (anexo 6)

C. Presentar acta de mayoria e identificacion oficial vigente de quien preside el
Ayuntamiento

D. Presentar nombramiento e identificacion oficial vigente de Tesorero(a) y Secretario
(a) del Ayuntamiento

E. Presentar acta de mayoria e identificacion oficial vigente del Regidor(a) de
Hacienda.

7.4.3. En caso de apoyos en especie a Organizaciones de la Sociedad Civil:
para personas en situacion de vulnerabilidad, apoyos tales como: laminas,
despensas, cobijas, colchonetas, hule, entre otros, se deberan presentar los
requisitos enlistados a continuacioén:
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A. Presentar Oficio dirigido a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Humano

y Bien Comun. (anexo 10).
B. Presentar poder o nombramiento del representante legal.
C. Presentar identificacion oficial del represente legal.

D. Presentar comprobante de domicilio de la organizacién (no mayor a 6 meses de
antiguedad.)

E. Ademas, deberan presentar los requisitos de cada uno de los beneficiarios
receptores establecidos en el numeral 7.1 del titulo Requisitos Generales para todos
los apoyos y/o servicios de las presentes reglas.

7.4.4. En caso de apoyos en especie a municipios, recaudador de rentas y
representantes populares locales o federales: para personas en situacion de
vulnerabilidad, apoyos tales como: laminas, despensas, cobijas, colchonetas,
hule, entre otros, se deberan presentar los requisitos enlistados a
continuacion: ‘

A. Presentar Oficio dirigido a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Humano
y Bien Comun. (anexo 10)

B. Nombramiento e identificacion oficial del representante local o federal y en su caso
del presidente Municipal.

C. Comprobante de domicilio del represente local o federal y en su caso del titular y/o
dependencia que solicita el apoyo (Alcalde, Regidor, Recaudador de Rentas) no
mayor a 6 meses de antigiiedad.

D. Ademas, deberan presentar los requisitos de los beneficiarios receptores
establecidos en el numeral 7.1 del titulo Requisitos Generales para todos los apoyos
y/o servicios de las presentes reglas.

7.4.5. Para el apoyo a descendientes de veteranos de la Revolucién Mexicana.

Se debera comprobar dicha calidad y la o las personas solicitantes (descendientes)
deberan mostrar original y entregar copia de los siguientes documentos:

A. Presentar carta de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) del
veterano. ‘ _

B. Presentar acta de nacimiento, identificacion oficial.

C. Presentar comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a seis meses
y presentar copia de su Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

D. Presentar acta de defuncion del veterano.

7.5. Servicios de atencién psicosocial otorgados.

7.5.1. Para los servicios de integracién de registros para brindar atencién
psicosocial en materia de prevencién y atencién de la violencia de género,
prevencién y atenciéon del embarazo en adolescentes y juventudes, prevencion
y deteccion de la violencia contra nifas, nifios y juventudes.
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Para el servicio se requiere que las personas cuenten con la disposicién para recibir
la atencion psicosocial. ,

8. Criterios de Elegibilidad.

A. Cumplir con la totalidad de documentos y requisitos solicitados para cada uno de

los apoyos y/o servicios.

B. Personas o grupos sociales en situacién de vulnerabilidad, pueblos o
comunidades indigenas, migrantes o personas en situacion de calle que, por
diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o
discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y que habiten en las
zonas de atencién prioritaria, a través del estudio socioeconémico, segun aplique, en
los casos en que se presente una vulnerabilidad por la falta de recursos suficientes
para adquirir bienes y servicios que se requieren para satisfacer sus necesidades. En
cambio, cuando las personas enfrenten una situacion de vulnerabilidad por factores
distintos a la carencia de recursos, sera necesaria su manifestaciéon expresa a que
atraviesan dicha condicion para poder ser elegible a beneficiarse de los servicios que
ofrece este Programa.

C. El otorgamiento de los servicios se realizara atendiendo al principio de igualdad de
género y derechos humanos, asi como el derecho de prioridad a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua.

D. La seleccion de los destinatarios en igualdad de circunstancias se atenderéa con el
criterio de primero en tiempo primero en derecho, conforme a la suficiencia
presupuestal.

E. Para el otorgamiento de apoyos o servicios, no serd necesario que las personas
en vulnerabilidad o en situacién de calle, migrantes y pueblos originarios cubran la
totalidad de dichos criterios, esto, con el objetivo de ofrecer los apoyos y servicios
que ofrece este Programa a la mayor cantidad de personas posible.

9. Procedimiento de seleccion de las y los beneficiarios.

9.1. Servicios para el fortalecimiento del tejido social y la promocién de una
cultura de la paz otorgados.

9.1.1 Elaboracién de diagnésticos para llevar acabo los eventos comunitarios
para promover la cohesion social y la cultura de paz.

A. Personal de la Unidad Responsable debera contar con una investigacion
documental y estadistica acerca de las condiciones de la colonia o comunidad
seleccionada, con base en sus indicadores de alta marginacién y/o rezago social,
indice de delitos contra las mujeres, violencia familiar, entre otros o bien, la persona
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interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle Ejército Mexicano
ndmero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes a
viernes, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, teléfonos (614) 429 33 00, extensiones
24496, 17860, 17856, 24321, 24498, 24492 y 17868, en las instalaciones de los
CSCI que podra consultar aqui https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-
comunitarios-integrados-csci-en-operacion o en la Oficina enlace de la Direccion en
Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de Gobierno del Estado
ubicado en la Avenida 20 de noviembre namero 12 de la colonia Centro de dicho
Municipio para solicitar el servicio.

B. La Unidad Responsable llevara a cabo recorridos en las colonias o comunidades,
con el fin de integrar a liderazgos comunitarios interesados en el andlisis de las
problematicas de la misma y la busqueda e implementacion de soluciones.

C. Una vez esto, se convocara en conjunto con la comunidad a la integracion de los
comités comunitarios.

D. Personal de la Unidad Responsable hara un diagnéstico participativo comunitario
con las personas de la demarcacidn territorial, en el que se identificara las
problematicas y se disefiara un plan de accién comunitaria a través de los comités
comunitarios.

E. Se trabajara con la comunidad en procesos tendientes a la reconstruccion del
tejido social, a impulsar en sus habitantes un sentido de pertenencia que influya en
beneficio de una cultura de la paz, asi como brindar herramientas que les permita,
que con base a sus necesidades, tengan conocimiento sobre las gestiones, enlaces y
uso de recursos provenientes de los tres ambitos de gobierno y de la iniciativa
privada, generando asi, una coordinacién interinstitucional, de los sectores publico y
privado, para incentivar la participacion ciudadana en proyectos especificos.

9.1.2. Para las actividades ludicas, formativas, deportivas, culturales y de
comunicacién humana con nifas, nifios y adolescentes en centros y espacios
comunitarios

A. La persona o grupo de personas interesadas deberan contactar a la Unidad
Responsable ubicada en la calle Ejército Mexicano nimero 2906, colonia Centro, de
esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a
16:00 horas, teléfonos (614)429 33 00, extensiones 24496,17860, 17856, 24321,
24498 y 17868, en las instalaciones de los CSCl que podra consultar aqui
https://chihuahua.qgob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-

operacion.

B. La persona o grupo de personas solicitantes deberan presentar la documentacién
requerida en los domicilios sefialados en el numeral anterior.

C. Se canalizard al CSCl que corresponda, para que reciban el servicio que se
solicita.

D. La Unidad Responsable dara cuenta de las personas que reciban el servicio.
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9.1.3. Para las capacitaciones para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a
instituciones.

A. Las Organizaciones de la Sociedad Civil, Asociaciones Civiles, o los
representantes populares locales o federales interesados, solicitaran a través de
oficio dirigido a la Unidad Responsable, la capacitacion o taller para su personal.

B. Si la solicitud es viable, se respondera de forma afirmativa y se contactara a la
solicitante a fin de recabar datos generales, los cuales se les habra de proporcionar
al personal asignado por la Unidad Responsable.

C. Se establecera contacto la persona o grupo de personas solicitantes y se acordara
la fecha y hora en que se llevara a cabo la capacitacion.

D. La Unidad Responsable enviara al personal especializado a impartir el tema
solicitado.

E. Las personas que acudan a la capacitacion, deberan registrar asistencia en el
listado respectivo y entregar la documentacion en caso de ser requerida

F. La Unidad Responsable dara cuenta de las personas que reciban el servicio.

G. La persona o grupo de personas interesadas deberan contactar a la Unidad
Responsable ubicada en la calle Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de

esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a .
16:00 horas, teléfonos (614)429 33 00, extensiones 24496, 24321 y 17868, en las

instalaciones de los CSClI que podra - consultar aqui
https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-
operacion o en la Oficina enlace de la Direccion en Hidalgo del Parral localizada en
el Segundo Piso del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de
noviembre nimero 12 de la colonia Centro de dicho Municipio.

9.1.4. Para las capacitaciones para el fortalecimiento del tejido social dirigidas a
instituciones de Gobierno Estatal.

A. Las dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, solicitaran a través de oficio
dirigido a la Unidad Responsable, la capacitacion o taller para su personal.

B. Si la solicitud es viable, se respondera de forma afirmativa y se contactara a la
solicitante a fin de recabar datos generales, los cuales se les habra de proporcionar
~ al personal asignado por la Unidad Responsable.

C. Se establecera contacto la persona o grupo de personas solicitantes y se acordara
la fecha y hora en que se llevara a cabo la capacitacion.

D. La Unidad Responsable enviara al personal especializado a impartir el tema
solicitado. '

E. Las personas que acudan a la capacitacidon, deberan registrar asistencia en el
listado respectivo y entregar la documentacion en caso de ser requerida
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F. La Unidad Responsable dara cuenta de las personas que reciban el servicio.

G. La persona o grupo de personas interesadas deberan contactar a la Unidad
Responsable ubicada en la calle Ejército Mexicano nimero 2906, colonia Centro, de
esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a
16:00 horas, teléfonos (614)429 33 00, extensiones 24496, 24321 y 17868, en las
instalaciones de los CSCl que podra consultar aqui
https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-
operacion o en la Oficina enlace de la Direccion en Hidalgo del Parral localizada en el
Segundo Piso del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de
noviembre nimero 12 de la colonia Centro de dicho Municipio.

9.2. Apoyos econdémicos y en especie para personas en condicion de
vulnerabilidad otorgados.

9.2.1. Gestién de tramites y servicios a través de Ventanilla Unica.

A. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano namero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, teléfonos
(614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868, en las
ventanilas Unicas en los  Municipios que podra consultar aqui
http://edo.chihuahua.gob.mx/info/direcciones o en la Oficina enlace de la Direccion
en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de Gobierno del
Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre nimero 12 de la colonia Centro de
dicho Municipio para solicitar el servicio. '

'B. En el anexo 2 se especifican de forma enunciativa, mas no limitativa un listado de

aquellas gestiones que pueden realizarse a través de la Ventanilla Unica que opera el
Departamento de Atencion Ciudadana.

C. La persona o grupo de personas solicitantes deberan aplicar un estudio
socioeconémico (anexo 1) y entregar la documentacién requerida, cuando asf lo
aplique.

D. Personas colaboradoras de la Unidad Responsable recibiran, analizaran vy
validaran los documentos y la informacién contenida en ellos.

E. De cumplir con los criterios de elegibilidad, la Unidad Responsable llenara o
elaborara el formato u oficio que corresponda, y realizara el servicio de vinculacion o
enlace con la instancia que otorga el mismo (anexo 4) o realizara el otorgamiento del
apoyo. ’

9.2.2. Para la entrega de apoyo econdémico para organizaciones civiles y
Municipios.

El Comité Dictaminador Interno sera el encargado de realizar la aprobacion de
convocatorias, recepcion de propuestas de beneficiarios previamente revisadas por
las Unidades Operativas responsables de los programas y para todo lo no previsto
en las presentes Reglas de Operacion. Para tal efecto, el Comité Dictaminador
Interno debera estar de acuerdo por mayoria.
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El Comité Dictaminador Interno se conforma por:

COMITE DICTAMINADOR INTERNO

|.Secretario (a) de Desarrollo Humano y Bien Presidente
Comun
I. Coordinador (a) Técnica y Operativa Secretaria

' Ejecutiva
. Jefe del Departamento de Servicios Secretario (@)
Juridicos Técnico quien

tendra derecho a

vOZ pero no voto.

V. Coordinador (a) General Administrativo - Vocal

V. Director (a) de Innovacion vy Vocal

Planeacion de la Politica Social

V1. Director (a) de Desarrollo Humano e Vocal
Inclusién
VIl. Director (a) de Grupos Vulnerables y Vocal

Prevencion a la Discriminacion

VHI.  Director (a) de Cohesion Social y Vocal

' Participacion Ciudadana

IX. La persona Titular de la Contraloria Vocal quien
Interna de la Secretaria de Desarrollo Humano tendra derecho a
y Bien Comun voz pero no voto.
X. La persona Titular de la Subsecretaria Vocal

de Desarrollo Social de la Frontera Norte

El comité sesionara en forma ordinaria cada tres meses y en forma extraordinaria las
veces que se requiera, previa convocatoria que realice el Presidente por conducto de
su Secretario Ejecutivo.
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Las sesiones ordinarias se realizaran previa convocatoria la cual debera hacerse con
por lo menos tres dias habiles de anticipacion, recabando la constancia de recibido.

9.2.3. Para la entrega de apoyos emergentes en especie para personas en
condicion de vulnerabilidad.

A. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano niimero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, teléfonos
(614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868, en las
instalaciones de los CSCl que podra consultar aqui
https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-

operacion o en la Oficina enlace de la Direccién en Hidalgo del Parral localizada en el
Segundo Piso del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de
noviembre numero 12 de la colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el apoyo.

B. La persona o grupo de personas solicitantes deberan aplicar un estudio
socioecondmico (anexo 1) y entregar la documentacién requerida.

C. Personal de la Unidad Responsable recibira, analizara y validara los documentos y
la informacion contenida en ellos.

D. De cumplir con los criterios de elegibilidad, la Unidad Responsable programara la
entrega del apoyo.

E. Se hara entrega del beneficio, firmandose el recibo correspondiente y se tomara
evidencia fotografica de la entrega.

F. En el caso de la entrega de apoyos emergentes en especie a Organizaciones de la
Sociedad Civil, Asociaciones Civiles, a autoridades de los tres ordenes de gobierno,
asi como a representantes populares locales o federales, estos deberan de presentar
oficio de solicitud de apoyo a la Unidad Responsable, en caso de recibir respuesta
afirmativa, se les contactara para informarles de los requisitos generales establecidos
en el punto 7.1 que deberan de presentar las personas beneficiarias y de acuerdo a
la disponibilidad de beneficios se programara la entrega del apoyo, la cual se hara
directamente por la Unidad Responsable el dia, hora y lugar fijados para asi se
entrequen los requisitos generales sefialados, formatos 'y evidencias
correspondientes.

G. En caso de que la Unidad Responsable no le sea posible hacer la entrega de los
beneficios de forma directa, se les informara a las Organizaciones de la Sociedad
Civil, Asociaciones Civiles, a autoridades de los tres ordenes de gobierno, asi como a
representantes populares locales o federales de lo anterior, solicitando se presente
en formato libre solicitud de servicio/apoyo firmados por cada una de las personas a
beneficiar, asi los documentos establecidos en los requisitos generales
correspondientes a cada una de ellas, a esta Unidad Responsable, teniendo que dar
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cumplimiento en un plazo de 30 (treinta) dias naturales, para que se les haga
entrega de los apoyos solicitados, quedando ademas obligados a entregar la
evidencia fotografica que compruebe el otorgamiento del beneficio en especie.

9.2.4. Para la entrega de apoyos econdémicos destinado a satisfacer una
necesidad basica a personas en situacion de vulnerabilidad.

A. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano nimero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, teléfonos
(614)429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321, 24498 y 17868 o en la
Oficina enlace de la Direccién en Hidalgo del Parral localizada en el Segundo Piso
del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de noviembre numero
12 de la colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el apoyo.

B. La persona o grupo de personas solicitantes deberan aplicar un estudio
socioecondmico (anexo 1) y entregar la documentacion requerida.

C. Personas colaboradoras de la Unidad Responsable recibiran, analizaran y
validaran los documentos y la informacién contenida en ellos.

D. De cumplir con los criterios de elegibilidad, la Unidad Responsable determinara el
monto del apoyo de acuerdo a lo establecido en el punto 7.1 de estas reglas,
dependiendo de la necesidad, de la disponibilidad presupuestal y a la gravedad de la
situacion, y programara la entrega del apoyo.

E. Se hara entrega del beneficio, firmandose el recibo correspondiente (Anexo 4).
9.2.5. Atencion a Descendientes de Veteranos de la Revolucién Mexicana.

A. La Unidad Responsable recopilara la informacion y los requisitos de la persona
descendiente de la Revolucion.

B. Personal de la Unidad Responsable recibira, analizara y validara los documentos y
la informacién contenida en ellos

C. De cumplir con los criterios de elegibilidad, la Unidad Responsable revisara que se
dé cumplimiento a lo establecido en el Decreto nimero 204 “Ley de Pensiones,
Seguros de Vida y otros Beneficios a los Veteranos de la Revolucion Mexicana” y
programara la entrega del mismo.

D. Se hara entrega del beneficio, firmandose el recibo de entrega correspondiente
(Anexo 4)

E. Para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos, se realizara una
calendarizacion eficiente. Asimismo, se buscara que las aportaciones se realicen y
ejerzan de manera oportuna.

9.2.6. Para el apoyo de comedor comunitario.

A. La persona interesada contactara a la Unidad Responsable ubicada en la calle
Ejército Mexicano numero 2906, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,

Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, teléfonos (614)
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429 33 .00, extensiones 24496 y 17860, en las instalaciones de los CSCI que podra
consultar  aqui  https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-
integrados-csci-en-operacion o en la Oficina enlace de la Direccion en Hidalgo del
Parral localizada en el Segundo Piso del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en
la Avenida 20 de noviembre niimero 12 de la colonia Centro de dicho Municipio para
solicitar el apoyo

B. La persona o grupo de personas solicitantes deberan aplicar un estudio
socioeconémico (anexo 1) y entregar la documentacion requerida en el apartado 7.1,
aplicando dicho apartado bajo las mismas condiciones.

C. Personas colaboradoras de la Unidad Responsable recibiran, analizaran y
validaran los documentos y la informacién contenida en ellos.

D. Se canalizara al CSCI o espacio comunitario que corresponda, para que reciban el
apoyo que se solicita, los cuales se pueden consultar en la liga:
https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-

operacion.

E. La Unidad Respbnsable dara cuenta de las personas que reciban el apoyo.

F. En caso de menores de edad se debera registrase nombre y fecha de nacimiento
en la bitacora que para tal efecto se levante.

9.3. Para los servicios de atencién psicosocial otorgados.

9.3.1. Para los servicios de atencién psicosocial en materia de prevencion y
atencién de la violencia de género, prevencion y atenciéon del embarazo en
adolescentes y juventudes, prevencién y deteccién de la violencia contra niias,
nifos y juventudes:

A. La persona o ente interesado contactara a la Unidad Responsable ubicada en la
calle Ejército Mexicano numero 2908, colonia Centro, de esta Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 16:00 horas, teléfonos (614)
429 33 00, extensiones 24496, 17860, 17856, 24321,24498 y 17868, en las
instalaciones de los CSClI que podra consultar aqui

‘hitps://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-comunitarios-integrados-csci-en-

operacion o en la Oficina enlace de la Direccién en Hidalgo del Parral localizada en el
Segundo Piso del Edificio de Gobierno del Estado ubicado en la Avenida 20 de
noviembre nimero 12 de la colonia Centro de dicho Municipio para solicitar el

servicio.

B. La Unidad Responsable o la Promotora del CSCI recibiran los datos del solicitante
y los proporcionara a la o el psicoterapeuta correspondiente.

C. De ser validada la solicitud, el o la psicoterapeuta se comunicara con el solicitante
y se acordara la fecha y hora en que se llevara cabo el servicio, pudiendo ser
presencial o virtual.
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D. El servicio se prestara en las oficinas de la Unidad Responsable, en los CSCl o se
pueden consultar en la liga  https://chihuahua.gob.mx/info/centros-de-servicios-
comunitarios-integrados-csci-en-operacion o en los espacios comunitarios.

E. . La persona o ente solicitante debera entregar la documentacion requerida,
consistente en identificacion oficial vigente en el caso de sesion individual y en el
supuesto de sesiones grupales debera registrase en la lista de asistencia que para tal
efecto se levante y en caso de menores de edad se debera registrase nombre y
fecha de nacimiento en la bitacora que para tal efecto se levante.

F. Se llevaran a cabo las sesiones que sean necesarias para dar seguimiento al
acompafiamiento. '

G. De ser acompafiamiento individual el o la psicoterapeuta correspondiente
elaborara un documento por sesion, en el cual se describira el seguimiento o avance
de la persona beneficiaria en relacién al acompanamlento mismo que se realizara
utilizando lenguaje meramente técnico.

H. De ser necesario, se podra canalizar a atencién médica especializada en
instituciones publicas.
9.4. Para los servicios de integracion de los comités comunitarios:

A. Los comités comunitarios se integraran por una mesa directiva, cargo que sera
honorifico, por lo que no recibiran remuneracién alguna por su desempefio, duraran
en su encargo un afo y podran ser reelectos de acuerdo a la voluntad expresa en
votos de los vecinos de la colonia, barrio o centro de poblacion de que se trate.

B. Para la eleccién de la mesa directiva, la cual estara integrada por un presidente,
secretario y 3 vocales, mismos que dependeran de las necesidades de la colonia, se
emitira convocatoria firmada por el o la titular de la Direccién de Cohesion Social y
Participacion Ciudadana que establecera las bases para la constitucion del comité
comunitario y que contendra ademas lugar, fecha y hora en donde se llevara a cabo
la sesién para la eleccion de la mesa directiva, misma que debera publicarse 15 dias

naturales antes de la conformacion de la mesa directiva, dicha convocatoria tendra -

que estar visible en los lugares de mayor afluencia del sector (tiendas de abarrotes,
estaciones de autobus, escuelas, medios de comunicacion, redes sociales etc.

C. Los vecinos de cada colonia, barrio o centro de poblacién en donde se ubique el
comité comunitario, una vez reunidos en asamblea convocada y en presencia de
representantes de la Direccion de Cohesion Social y Participacion Ciudadana,
efectuaran de manera democratica la eleccién de los integrante del comite
comunitario, con base en la propuesta realizada y con la votacion del 50% de cada
uno de los asistentes acreditados, levantandose el acta de lista de asistencia y acta
de instalacion correspondiente, enviando copia a la titular de la Direcciéon de
Cohesion Social y Participacion Ciudadana para su registro y reconocimiento,
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D. Para el despacho de los asuntos a tratar, las sesiones del Comité Comunitario
seran ordinarias y se llevaran a cabo una vez al mes:

E. Las sesiones del Comité seran convocadas por el presidente del Comité y en la
convocatoria a la sesion respectiva se debera considerar lo siguiente:

l. El dia, la hora'y el lugar fijado para la celebracién de la sesion;
Il. Indicar si es ordinaria o extraordinaria

. Adjuntar el orden del dia, previamente aprobado por la pérsona Titular de la
Presidencia del Comité, y

IV. Se debera de acompafiar de la informacién y documentacion correspondiente,
que permita el conocimiento de los asuntos que se vayan a tratar.

F. Se convocara por lo menos con cinco dias naturales de anticipacion, y, para las
extraordinarias, por lo menos, con dos dias naturales de anticipacion y tendra que
estar visible en los lugares de mayor afluencia del sector (tiendas de abarrotes,
estaciones de autobus, escuelas, etc.), medios de comunicacion, redes sociales etc.

G. El Comité sesionara validamente con la concurrencia de la mitad mas uno del total
de sus integrantes y en cada sesién habra una lista de asistencia que debera ser
firmada por las y los integrantes que estén presentes, las sesiones del Comité
deberan iniciar en la fecha /y hora; su desarrollo debera sujetarse a los asuntos para
los que hubiese sido convocado. Para el caso de asuntos generales, se
desahogaran, aquellos para los que no sea necesario un analisis previo para la toma
de decision.

H. Durante la sesidn, los asuntos contenidos en el orden del dia seran analizados y,
en su caso, votados, la persona Titular de la Presidencia del Comité cedera el uso de
la palabra de manera ordenada a las y los Integrantes, e invitados que quieran hacer
uso.de ésta.

I. Discutidos los asuntos, el Comité, el acta que para tal efecto se levante se
entendera por aceptada y aprobada en todos sus términos.

10. Plazos:
10.1. Plazos.

A. La Unidad Responsable de la operacion del Programa, tendra 15 (quince) dias
habiles a partir de que se cuente con la totalidad de los documentos para la
resolucion de la solicitud de las personas peticionarias; y una vez aceptada, se
procedera al tramite de formalizacién para la entrega del apoyo o prestacion del
servicio. :
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B. Cuando quien solicite el apoyo, no cuente con todos los requisitos, o bien tenga
que aclarar alguna duda u observacién, la Unidad Responsable tendra hasta 5
(cinco) dias habiles para requerirle lo necesario, ante lo cual la persona solicitante,
debera cubrir tal documentaciéon en no mas de 3 (tres) dias habiles.

11. Ficta.

En caso de que la Unidad Responsable de la operacién del Programa, no emita una
resolucion por escrito a la persona solicitante en un plazo de hasta 16 (dieciséis) dias
habiles, se entendera por rechazada la solicitud, dejando a salvo sus derechos de
aplicar nuevamente.

12. Derechos, Obligaciones, Causas de Suspensién, Sanciones e Inspecciones.
12.1. Las y los beneficiarios tendran derecho a;

“A. A la informacion necesaria de manera clara y oportuna para participar en el
programa;

B. A un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna;

C. Atencidn para recibir los apoyos sin costo alguno;
D. Inscripcion en el Padrén General de Beneficiarios;
E. Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal; y

F. Si el titular de derecho pertenece a un Pueblo o Comunidad indigena, debera
atendérsele en su lengua materna y respetar su derecho a determinar su propia
identidad o pertenencia conforme a sus costumbres y tradiciones, es decir, a auto
identificarse bajo el concepto que mejor se adapte a su historial, identidad y
cosmovision.

12.2. Las y los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

A. Proporcibnar, bajo protesta de decir verdad, la informacion que le requiera el
personal de la Unidad Responsable; '

B. Presentar los documentos que solicite el personal de la Unidad Responsable,
conforme a los requisitos de la modalidad del Programa Fortalecimiento Comunitario
y Participacion Ciudadana;

C. Destinar el bien y/o servicio recibido Gnicamente a satisfacer la necesidad para la
cual se entregd; y ’

D. Apegarse a los lineamientos establecidos en las presentes Reglas.

E. Dar acceso a las inspecciones que realice la Unidad Responsable.
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El cumplimiento de las corresponsabilidades de las y los beneficiarios es esencial para el
logro de los objetivos del Programa.

12.3. Se suspenderan los apoyos por las siguientes causas;

Se suspendera la entrega de los bienes y/o servicios de cualquier modalidad del
programa, cuando las personas solicitantes incumplan las obligaciones establecidas
en el numeral 12.2 de las presentes Reglas. De haber obtenido previamente los
apoyos estos deberan ser devueltos y entregados a la Instancia Ejecutora del
Programa.

12.4 Sanciones.

Las personas sujetas de derecho que contravengan las disposiciones establecidas en
las presentes Reglas, se identificaran en el Padron General y se le suspendera el
acceso de los mismos hasta por un periodo de seis meses, y en caso de
reincidencia, la suspension sera de hasta por tres afios, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 100 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua. ) '

En ese mismo sentido, si las personas sujetas de derechos y organizaciones
cometieran las infracciones establecidas en el articulo 101 del citado ordenamiento
juridico, se haran acreedoras a las siguientes sanciones:

I. Apercibimiento para que, en un plazo no mayor de treinta dias naturales contados a
partir de la notificacion respectiva, subsane la irregularidad en que haya incurrido, si
se trata de la primera ocasion;

Il. Multa hasta por el equivalente a trescientos dias de la Unidad de Medida y
Actualizacion vigente, en caso de incumplir con el apercibimiento a que se refiere la
fraccion | del presente articulo o las fracciones VI, VI, VIl y 1X del articulo 101.

Ill. Suspensién hasta por cuatro afios en el otorgamiento de recursos publicos,
apoyos en especie 0 servicios, en caso de incumplir por mas de una vez con
cualquier obligacién de las establecidas en el presente ordenamiento, siempre que
hubiere dado origen a la aplicacion de una multa; y

IV. Suspensién hasta por ocho afios en el otorgamiento de recursos publicos, apoyos
en especie, servicios en el caso de infraccidn reiterada o causa grave.

V. Suspension total de las actividades financiadas con recursos publicos y la
reparacion, por medios que pueden incluir la restitucion o, cuando ello no sea posible,
una indemnizacion justa y equitativa por los dafios causados en el caso de lo
dispuesto en la fraccién X del articulo 101.

Para determinar las sanciones a los servidores publicos en caso del incumplimiento
de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, se estara a lo sefialado en
el Libro Primero, Titulo Cuarto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
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12.5. Inspecciones.

En esta modalidad la Unidad Responsable, asi como los enlaces que la misma
designe, podran realizar inspecciones para supervisar que el recurso otorgado sea
ejercido de manera correcta, por lo que se realizaran visitas aleatorias a los
beneficiarios, asi como llamadas telefénicas para dar el seguimiento.

13. Cronologia de los Procesos.

La elaboracion de diagnosticos participativos con la comunidad para identificar
problernaticas y Alternativas de solucion compartidas para la promocion de la
cohesion social y la cultura de la paz. :

t
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Elaboracion de diagndsticos para llevar a cabos los eventos comunitarios para promover de la cohesion social y la

cultura de la paz.

Comunidad y/o personas beneficiarias

Estén interesada s en
{rabajar en ¢l andlisis de
problematicas y bisque
soluciones?

Personal de la Unidad Responsable

Personal de ta Unidad Responsable lievarén & cabo recomidos en las colonias y comunidades con el fin de integrar a
iderazgos comunitarios interesados en e} andlisls de las problematicas de las mismas y la bisqueda e implementacion
de soluciones. .

h 4

Personal de la Uridad Responsable convoca en conjunfo con la comunidad a Ia Integracitn de los comités comunitarios

P conla realizan de manera conjunta con las personas yio familias de la colonia yio idad seleccionada un
comunftario para identificar fas problemdticas a resolver.

7 §
Personal de la Unidad Responsable realiza un d ico participati itario con las pessonas de la :
demarcacion territorial en la que se idenlifican las problemdticas a resolver.

Personal de ia Unidad Responsable en conjunto con fas
personas de la demarcacion ferritorial en Ja que se identifican
las problematicas a resoiver disefian un plan de accion
comunitaria, segun el diagndstico realizado

Y

Personal de la Unidad Respansable trabaja con Ja idad en procesos fendientes
a la reconstruccion del lejido social, a impulsar en sus habilantes un sentido de
perenencia que Influya en beneficlo de u na cultura de la paz, asl como brin dar
heramientas que les permila que con base en sus necesidades lengan conocimiento
sobre las gestiones, enlaces y uso de recursos provenienies de los tres émbilos de
gobisrno y de la iniciativa privada, do asl, una inacién interinstitucional, de
los sectores piiblico y privado, para incentivar la participacién ciudadana en proyeclos
esteclficos. l i

N Personal de la Unidad Responsable integran el
los expedientes fisicos ylo magnéticoscon la
evidencia fologrdfica y documental que respalda
8l servicio proporcionado. '

Personal de la Unidad Responsable capluran los datos en el padron dnico de beneficiarlos y envian a
drea de planeacion de la Direccidn de Cohesién Social y Participacién Cludadana la informacion
magnélica para su valldacion y concentracién en el padron Unico de beneficiarios (PUB), de

fcon la fividad, de datos y catdlogos establecidos.




Sabado 11 de febrero de 2023.

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

31

Capacitacion para el fortalecimiento del fefido social dirigida a insfituciones

Instituciones

Las organtzaciones de la sociedad ciil, socledades,
asociaciones civiles, 0 los representantes populares

Unidad Responsable -

La Unidad Responsable recbe ¢l

locales ¢ federales interesados, soficitan a través de
oficio a a Unidad Responsable, la capacitacion o taller

pana su personal

Las Instituciones infesesad a(s) recibe(n) a
través de oficio la negativa de la peficion con
fa justificacion yfo la explicacion de las
razones por las cuales no es posible olorgar
el sewvicio solicitado,

) personal de Jas instituciones interesadas acude en fas fechas y horas
acordadas al lugar en donde se fes otorgard [a capacitaridn o taller,

v

La Unidad responsable a ravés de! personal especializado olorga al
personal de lafs) inslitucion(es) interesadafs) el serviclo de
capacitacién o taller en el lugar, la(s) fecha(s) y hora(s) acordadas.

Fin

oficio y analza la solicitud

v

¢Es posile otorgar ef
servich sofickado?

A

1a Unidad Responsable, asigna af personal especializado en los temas sollitados y/o propuestos para
Jlevar a cabo la capacitacién o taller soficitados.

* 8l

La Unidad Responsable responde de manera afimativa via oficio a las

La Unidad Responsable a través de su personal especiafizado se comunica con las
instituciones interesadas para agendar de comiin acuerdo ef lugar, las fechas y horas para
llevara cabo a capacitacion o taller solicitados.

Requisitos:

con la

La Unidad Resg

bie infegran en los expedientes fisicos ylo

evidencia fotografica y documental que respalda servicio proporcionado.
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Capacitacion para el fortalecimiento del tejido social dirigida a Gobierno

Instituciones Unidad Responsable

Los res 6rdenes de gobierno, solicitan a través de oficio
2 |a Unidad Responsable, la capacilacion o taller para su La Unidad Responsable recibe ef
personal

A 4

oficlo y anaiza la soficiud

T

Las Instituciones interesad a{s) recibe{n) a
través do oficio la negativa de la peficién con
a juslificacién ylo la explicacién de las
razones por las cuales no es posible olorgar
ol servicio solicitado.

P

e

¢Es posblke otorgar el
avicio soficitado?

1 Unidad Responsable, asigna al personal especializado en los temas solicitados yfo propuestos para
levar a cabo la capacitacion o taller solicitados.

v

sl

La Unidad Responsable responde de manera afimmativa via oficio a las
instituciones inleresadas.

La Unkdad Responsable a través de su personal especiatizado se comunica con las
inslituciones interesadas para agendar de comiin acuerdo el lugar, las fechas y horas para
llovar a cabo la capacitacion o taller solicitadas.

Requisitos

' Lisgdeasslonda

El personal de las instituciones Interesadas acude enla fechas }mras
acordadas al jugar en donde se les otorgard la capacitacidn o taller.

v L

"

La Unidad Responsable infegran en los expedientes fisicos y/o elecirnicos con la evidencia
fotogréfica y documental que respaida servicio proporcionado.

A 4

L.a Unidad responsable a ravés del personal especializado olorga a

personal de fas) insfitucion{es) interesada(s) e serviclo de —
capacilacion o faller en ¢! hugar, la(s) fechas) y hora(s) acordadas. \—”{’

La unidad responsable captura los datos en el
padrén anico de beneficiarios.
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En caso de apoyos en especie para Municipios.

La organizacion y/o

municipio interesado

presenta solicitud y
requisitos

N\

La UR de la operacion recibe y
valida la informacion

presentada

La informacién
esta completa

La OSC/municipio
complementa informacion
Si
No

Entrega del apoyo

4

Finaliza proceso 1




ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 11 de febrero de 2023.

En caso de apoyos econdmicos para Organizaciones Civiles y Municipios.

e

— -

La organizacién y/o

Municipio interesado

presenta solicitud y
requisitos

%

La UR de la operacién recibe y
valida la informacidn <

presentada

La CSC y/o Municipio
/ complementa informacién

- La informacién
. esta completa
~

\\/ :> No

si
L

Los proyectos que cumplen con los
requerimientos verificados y completos
pasan al comité dictaminador interno

N

. Se aprueba
/\ propuesta? -

\\/
1

S
Se notifica la aprobacion

N

Elaboracién y firma de convenio W

N
Entrega de apoyo y
Finaliza proceso

Se
notifica

[:> No |:> negativa
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Entrega de apoyos emergentes en especle como laminas, despensas, cobijas, colchonetas, hule, entre otros, para personas o grupos socfales.

Persona Interesada

Unidad Responsable

Requisilos: i
inicio . Formalo desolicitud de senvcio/apoya {Ancxo 1)
Presenta t ofiginal y copia de ldentificacion oficial. Si el filutar de derechos perlenece a un pueblo o
- comunidad idigena se respetara su derecho a delemminar su fdenidad y se tomarén coma dlerfos y
e validos los tHatos que proporclone.
[EE jad Responsabic, ya sea enla

Presentar driginal y copia de comprobante de domicllio, en el supueste de que et domicilio

scde d alencidn, en fa Unidad Mo, via te le fénica 0 anfas seftalado en la idantificacin oficial fuera de otra entidad federativa al domicilio actual del

inslalaciones de los Contros de Senvidos Comunitados Inlegrados solicitanie.>
(€SI} yaresenta la documentacion (requisitos) para sulicitar el apoyo. :
S -
T La Unidad Responsable recibe 1a documentacién
e \\u — R

- > NO :

/‘5;/9;3??;;:;10: sd:c ilzds::ed :"\ : La Unidad Responsable realiza e} estudlo soclosconémico

, saciedad, h : ndiente. (As
< auloridad de los ¢ d de - comespondients, {Anexo ¥
blema, tants utar A
el La Unidad Responsable andliza y valida Ia Informarién det
.. owalofederal estudd con s jnf 18 i

NS

N

H
N\, i ko
NO . i H “Fortalecimiento
,,55( dlgf::oi; ;:? hos H Comunilario y Cohesién
Social 2023

/" ‘Fortdedmiente "
2 Comunilario y Cohesién

» \w’al war “
' : AN /
v

L4 Unidad Responsable contacta para informar los requisilos que
deberan de presentarias posibles personas beneficiarias y de acuerdo a

Ia disponibitidad,
X
.

e

La Unidad Responsable enfrega el beneflcio, fimmdndose ef recibo

La persona beneficiada recibe ¢l apoyo ylo servicio solicade i correspondiente (Anexo 4 )y loma la evidencia fologeéfica,

e . St
4 o ’ A
~“¢ L entrega de ios - .
4 Lbcneﬁn‘oise vaa ‘La U autoriza el del apoyo y programa fa
reafizar de manera o
s directa?
No //
3
["La Unida d Responsable solicila se haga enlrega de los formalos de solicitud {Anexo 1} 3
1 firmados por cada una de las personas a beneficiar, asi como los documentos 3
‘ establecidos enos requisitos generales corespondientes a tada una de ellas tenlendo E
gue dar cumplimienlo en un plazo de 15 (quince) dias nelurales, para que se les haga b
‘ enlrega de los apoyos soficitados, quedando ademés obligados enliegar la evidencia N
i fotogréfica que comprusbe ef otorgamiento de) beneficio enesp ecie E
L {
. H
v

é

®_>w Recbe natificacion de la negaliva
i
i -

Parsonal da Ja Unidad Responsable integra ef expediente fisico yio
electsénico con la evidencia folografica y documental ida e | apoyo
ibsidio proporcionado.

Evidenda folografica y documental

+  Redbo(Anexo d)
. Fotografias. J

Personal de fa Unidad Responsable caplura los daloss en e padeén nico de beneficiarios y en via al rea de planeacién de la
Direccién de Gohesidn Social y Participacién Ciudadana fa informacion magnélica para su validacién y conceniracién en el
padrén tnico de ios {PUB), de con la estucturas de datos y catélogos establecidos.
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Entrega de apoyos econdmicos

Persona Inferesada

Requisitos: :
Inicio »  Formalo de solicud de sevicio/apoyo {Anexo 1)
Presentar original y copia de Identificacion oficial. Si el tiular de derechos perienece a un pueblo o
comunidad indigena se respetard su dereche a deleminar su identidad y se lomaran como clerlos ¥

validos fos datos que proporcione.
. Presentar original y copia de comprobante de domicilio, en el supuesto de que el domicillo sefialado
&n la idenlificacidn oficial fuera de otra enlidad federativa al domicilio actual det solicitanle.

La persona interesada contacta a fa Unidad Responsable, ya
seaen
seds de atencion, en Ja Unidad Mévl, via telefonica o en las Personalde la Unidad Responsable recbe, analiza y valida los
inslalaciones de Jos Cenbros de Sesvicios C i tos requisitos) del solicitante y la i ion contenida
Inlegrados {CSCI) y presenta la documentacidn (requisitos) enelos

Personal de la Unidad Responsable realiza el estudio
socioecondmico comrespondiente. (Anexo 1) :

La Unidad Responsable analiza y valida la nformacién del
estudio socioecondmico con la_informacién del solieiianta

{Es sujeto

Recibe nofificacion de la negativa derechos del

”i
. e programa?
. ‘
La Unidad Responsable delerina el monio del apoyo dependiendo de la
necesidad y de la gravedad de la sltuaciin a solucionary que podra
enfregarse hasta Ires veces porafio, para satisfacer dichas necesidades,
La Unidad Responsable autoriza el otorgamiento del beneficio y programa
La persona beneficiaria recibe el beneficio solictado q la enlrega del apoyo.
i La Unidad Responsable entrega el beneficio, firmandose el recibo
d fients {Anexo 4).
Evidencia documental: ~
»  Formalo de solicitud de serviciofapoyo {Anexo 1)
Copia de dentficacion oficial. Si e titutar de derechos pertenece a un ] . ‘ ’
«  pueblo o comunidad indigena se respstard su derecho a delerminar s Personalde la Unidad Responsable integra ef expediente fisico ylo mag
identidad y se tomardn como ciertos y validos los dalos que proporcione, con la evidencia documental que respakda el beneficio proporcionado.
. Copla de comprobante de domicilio, en ef supuesto de que ef domiciio

sehalado en la identificacion oficial fuera de otra entidad federativa at
domicitio aclpat de! soficitante

Personal de a Unidad Responsable captura los datos en el padrén tnico de
beneficiarios y envia al 4rea de planeacién de la Direccion de Cohesion Social
y Parlicipacidn Cludadana la informackd tica para sy validacitn y

concentracion en el padrén tnico de beneficiarios (PUB), de conformidad con
la normatividad, eslructuras de datos y calalogos establecidos.
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Atencion a descendientes de Veleranos de la Revolucion Mexicana.

‘Descendiente de Veterano dela Revolucion Mexicana

Requisitos:

. Formalo de sofidlud de servi
. Original y copla de la Carta’
2020 a fa fecha, Endonde
de fa plena certeza de la par
. Original y copia del acia de
. Orignal a copia del acta de 1
. Original y copla de idenificac
pueblo o comunidad indigenes
validos los dalos que prop
D Original y copia de comproba
descendiente,

Copiade b Clave Unicade
Se conservaran las copias de
Presentar original y copia de
Copiade la Clave Unicade

La persona Descendients de Veteranode la | «
Revolucion presenta Ja solicitud para recibir
&l apoyo y los documentos (requisitos)
solicitados por la Unidad Responsable

Unidad Responsable

sxpedida por la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) con vigencia del afio
ie le garantiza o legitima el parenlesco con el velerano daa Revolucion Mexicanay
ticipacion adiva ded veterano.

iefunddn del veterano,

iacimiento de la persona descendiente.

i6n oficial de la persona descendiente, Si ¢l fitular de derechos perienecsa un

s mspelar su derecho a determinar su idenlidady se lomara como derlos y
orcione.

ante do domicifio con una vigencia no mayora seis meses de la persora

Rogisiro de Poblacion {CLRP) dela persona descendiente.

os documentos, regresando el original a 1a persona soficitants en ¢l mismo aclo.
porprobante de domicilio con una vigendia no mayor a seis meses. |
Registro de Poblacin (CURP).

impulsar su indice de desamalio humam.,

{a Lridad Represhle convonaa fos Destendientes dekos Vieterarcs ok la Redusdn Medcam apreseriarla sdidtud
paraaedy d snvidodsentregade apoyoparasubuenivir yestar, a e w8 ooddoesdevida oneriare

Recibe notficacion de la
negativa

i‘l/

»
L

!

Revolugidn,

Persond de Ia Unidad Responsable, recopila Ia informadion y los requisitos de la persona descendiente do Velerano de la

T

A\

I‘ Personalde la Unidad Responsable, recibe, analiza y vaiida los documentos y Ja informacidn contenida en elios.

Si

a persona Descendiente de Veterano de fa Revolucién
recibir el apoyo, firmando o recibo correspondiente

v

Parsonalde la Unidad Responsable, auloriza y entrega el beneficio de conformidad con el Decrelo ntmero 204 “Ley

de Pensiones, Seguros de Vida y oros Beneficios a Jos \

de la Revolucién Mexicana y al nimero de
ek

rsonas descendientes que hayan solicilado el beneficio por cada veleranoy

i roeih
elrecibor 1

Y
Brsonal e 1a Unidad Responsable inlegran elflos) exped ) Tisico(s) ylo

7

y documental que respalda el serviclo proporcionado.

con la_evidencia folografica

FIN
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Atencion psicosocial en materia de prevencion y atencion de la violencia de género, prevencion y
atencién del embarazo en adolescentes y juventudes, prevencion y deteccion de la violencia contra

Persona Interesada

nifias, nifios y juventudes.

Unidad Responsable

Las personas fisicas, las dependencias y

enidades de fa Adminisiracion Piblica
Federal, Estatal y Municipal, representanles
populares locales y federales, asi como los

seclores sociales y privados inferesados

solicitan a través de oficie a la Unidad

Responsable el lalier o grupo para su
\ ymﬂ/gﬂw\

Recibe notficacidn de la
negaliva

Personal de la Unidad Responsable
Recibe, analiza y valida la informacita
proporcionada medianle el oficio de
peticion

O

L persora fisica, nstitucicn,
represerianie o sedor redbe
lanotficaticn delafechay
horaenquese llevardr)a
cabo la(s) sesion(es).

Personal de la Unidad Responsable
proporciona los dalos del soliciante al
psicoterapeuta correspondiente,

e

Personal especializado de la Unidad
Responsable acuds ea la fecha, hora y lugar,

acordados a realizar  acompafiamienlo, y
Hova el registro a fravés de fistas de

El psicoterapeuta asignado inlegra el
expediente fisko Yo magnéico con
a evidencia fotogréfica y documental

que respaldh ¢l servicio
propor

Requisitos:

o Fomdo desdidtud de
seviddpoolAnero 1)

o Preseriaroigrely cofade
kerificadidndficid, Sdl
fiufar do derechs
pertenece a wn puetio 0
comuridad indigena se
respelard su derecho @
deteminar su idenfidad y
selomeranoomociertos y
viidos ios ddos que
Proporcione.

s Seitngud: lidade
asisteria oon (elcs

compldos.

B peicoterapeuta oomesponderte se corladard -

on e solictante afin de receber delos generdes y

leruificala fecha y hara en que se levardnja
cabo 1als) sesicr{es) y d Almerodeédla

El Psico{eraiiema ylo personal de fa Unidad de Atencién Psicosocial
capluraln) los dalos en el padién tnico de beneficiarios y envian af
4rea de sistemalizacién de la Direccidn de Cohesién Soclal

Participacion Chudadana fa informacin magné
para su validaciony concenlracion en el paden |
inico de berefclarios {PUB), de confornidad con fa
nomalividad, sstuciuras de datos y caidlogos
establecidos.

Sabado 11 de febrero de 2023.
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PROCESO: ACTIVIDADES LUDICAS, FORMATIVAS, DEPORTIVAS, CULTURALES Y DE COMUNICACION
HUMANA CON NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES EN LOS CENTROS DE SERVICIOS
COMUNITARIOS INTEGRADOS

(CSCl)

Personal asignado a los centros
de servicios comunitarios
integrados (CSCI)

. Departamento de centros de
servicios comunitarios integrados
(CSCl)

Persona o grupo de personas
interesadas.

I Formato de solicitud de servicios/apoyo (Anexo 1)

i Original y copia de la identificacion oficial. Si el sujeto
De derechos pertenece a un pueblo indigena, se respetara
su derecho a determinar su identidad, tomandose como
ciertos y validos los datos que proporcione, asi como
aquellas personas que se encuentran en situacion de calle
o de migracién.

|

. Acude a las oficinas de la Direccién
de Cohesién Social y Participacion
ciudadana o a las instalaciones de los

Tratdndose de un menor de edad, deberd registrarse
nombre y fecha de nacimiento en la bitdcora que para tal
efecto de levante.

El personal del departamento de
centros de servicios comunitarios
integrados {CSC) recibe, analiza y
valida la informacién de la persona
solicitante.

centros de servicios comunitarios

integrados (CSCl) y presenta la P

. documentacién (requisitos) para
solicitar el servicio.

NO

¢Cumple con
los criterios de
elegibilidad?

Sl El personal
asignado a los
Centros de
Servicios

Se le notifica de
la negativa

O

Canalizara a la persona o grupo de personas al Centro
de Servicios Comunitarios integrados (CSCl) que
corresponda.

Recibe notificacion de la

fechay hora en que se
llevara(n) a cabo la{s)

cacidnlac) artividadiec)

A

Acude(n) en las fechas y horas

Personal de la Unidad Responsable integra el
expediente fisico y magnético con la evidencia

indicados v recibe(n} el {los) serviciofs)

s correspondiente que respalde el otorgamiento del
apoyo.

_Comunitarios
Integrados (CSCI)
recibe la
documentacién y
solicitud del
servicio
debidamente
llena con los datos
de la persona
solicitante v le

-Requisitos
solicitados

-listas de asistencia
-Entre otros

Personal de la Unidad Responsable captura los datos en el padrén Unico de Benéficiarios
(PUB) y el sistema SEL, y escanea los documentos que solicite para tal efecto la Direccién de
Innovacion y Planeacién de la Politica Social, asi como de conformidad con la normatividad,

estructura de datos y catdlogos establecidos.

O
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SUBSIDIO A COMEDORES COMUNITARIOS PARA RACIONES
ALIMENTICIAS SIN COSTO A PERSONAS CON DEFICIT DEL DERECHO A LA

ALIMENTACION.

Persona Interesada |

Unidad Responsable

1.- Formato de solicitud de servicio/apoyo

l.- Original y copia de identificacién oficial.

Si el sujeto de derechos pertenece a un pueblo
o comunidad indigena, se respetara su derecho
a determinar su identidad, tomandose como
cierto y validos los datos que proporcione, asi
como aquellas personas que se encuentren en
situacion de calle o migracion.

ill.- Tratdndose de menor de edad, debera
registrarse nombre y fecha de nacimiento en
la bitacora que para tal efecto se levante.

La persona interesada acude al Centro de

apoyo.

Ef personal del Departamento de Centros de
Servicios  Comunitarios  y/o persona
encargada del comedor comunitario, recibe
los apoyos alimentarios para la preparacion
de los alimentos que se sirven a través del
Centro comunitario.

Servicios Comunitarios Integrados, solicita el
-

Se notifica la
negativa

La persona acude al comedor comunitario
a recibir el apoyo en los dias y horas
establecidos.

Personal de la Unidad Responsable |
recibira los requisitos.

v

Se analizard vy validard la
informacién otorgada.

=L

écumple con

los criterios
de

" elegibilidad?

Sl

Autoriza e) apoyo de raciones alimenticias a través del
servicio de comedor comunitario.

La encargada del comedor elabora las raciones

Requisitos solicitados
-Listas de Asistencia

alimenticias para otorgar el apoyo en comedor

\

La promotora y/o personal del comedor comunitario
otorga el serviclo de comedor a la beneficiaria, en los
horarios establecidos y lleva el registro a través de las
listas de asistencia.

v

¥

Personal de la Unidad R ble Integra el
fisico y magnético con la evidencia correspondiente que
respalde el otorgamiento de apoyo.

A

v

Personal de 1a Unidad Responsable captura en el Padrén
Unico de Beneficlarios (PUB) y el sisterna SEl y escanea los
documentos que solicite para tal efecto la Direccién de
Innovacion v Planeacién de la Politica Social.
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Proceso: Actividades de Comités Comunitarios

Persona Interesada

l

L.a persona o grupo de personas
interesadas contacta y/o acude a las
instalaciones y/o oficias en la Direccion
de Cohesion Social y Participacion
Ciudadana.

Requisitos:

e Acta constitutiva

e Anexo1

e |dentificacion oficial Vigente

¢ Sila identificacion no es el
estado de chihuahua se solicitara
un comprobante no mayor a
tres meses

Unidad Responsable

l

Personal de la unidad responsable lievara a
cabo recorridos en las colonias y comunidades
con el fin de integrar liderazgos comunitarios
interesados en el andlisis de las problematlcas
de las mismas y la bisqueda e

implementacion de soluciones.

Se emitira una invitacidn a través de los diferentes
medios de comunicacion, redes sociales y de voz,
para que la mayor parte de la comunidad pueda estar
enterada del evento y asista a la asamblea.

!

Una vez detectadas las personas interesadas, es
necesario determinar una fecha, hora y lugar para
generar una asamblea informativa en la cual se
expliquen los derechos y obligaciones que tiene el

comité comunitario, asi como su proceso de: -
'eenformacion

Llegada la fecha de la asamblea informativa, se da paso a
la constitucion del comité comunitario el cual debe ser
integrado por un presidente, un secretario, y 3 vocales
minimo, no podré ser integrado por funcionarios pablicos ni
por personal que tenga cargos de eleccién popular, la cual
se constituye de manera democratica, abierta y publica con

votos a mano alzada. -

Una vez constituido el comité comunitario, es de caracter
obligatorio que la mesa directiva firme el acta constitutiva
para establecer de manera legal la conformac;on del
comité comunitario en su localidad.
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Gestién de tramites a través de ventanilla tnica.

[ Persona interesada - | Unidad responsable | Instancia otorgadora del servicio

Requisitos:

-Formato de

servicio y/o apoyo

-Presentar original y copia

de identificacion oficial si el
titular pertenece a una
comunidad o pueblo indigena

se tomaran como ciertos y
validos los datos que proporcione
- - Original y copia de comprobante
de domicilio no mayor a seis
meses, en caso de que el domicilio

v . sefialado en la identificacion oficial
fuera de otro domicilio al actua! del
La persona interesada contacta a la unidad - solicitante.

responsable, ya sea en la sede de atencién, la
unidad movil, via telefénica o en las instalaciones

de los centros comunitarios integrados y presenta Personal de la unidad responsable
» analiza los documentos del solicitante y

la informacién contenida en ellos.

v

Personal de la unidad responsable
realiza el estudio socioecondmico (anexo

—

Personal de la unidad responsable
analiza y valda el estudio
socioecondmico con la  informacién

la documentacién para solicitar el apoyo.

v

¢ es sujeto de derechos del

programa “fortalecimiento
comunitario y cohesién

social 20237

Personal de la unidad responsable elabora el oficio que
corresponda v realiza el servicio de vinculacién con la
instancia que otorga el mismo, sino se genera oficio se
firmara un recibo en donde se demuestre la prestacion La instancia que otorga
del servicio el servicio recibe el

La persona interesada recibe (cuando
aplica) el oficio de autorizacién dirigido a
la instancia correspondiente y acude a
solicitar el servicio.

oficio y otorga - el
servicio

\

-Formato de servicio y/o apoyo

R Personal de la unidad responsable integra el
La persona recibe el apoyo . . L. X R
) expediente fisico y/o magnético con la evidencia del Copia de identificacion oficial
T servicio prestado y captura en el padrén Unico de
.
>

O ' Fin <
1
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14. Verificacién y Control.
14.1 Instancias Involucradas.

I. Instancia Normativa: La Secretaria es la instancia normativa y esta facultada para
interpretar las presentes Reglas. Asimismo, el Consejo de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua a través de sus diversas
~ Comisiones, sera el érgano que resuelva cualquier aspecto no contemplado en ellas.

ll. Instancia Coordinadora: La Secretaria establecera mecanismos de coordinacion
entre las diversas instancias institucionales de participacién de los diferentes niveles de
gobierno involucrados; con la finalidad de ordenar y sistematizar las actividades que
permitan con eficacia y eficiencia alcanzar los objetivos planteados. '

lll. Instancias Ejecutoras: La Direccion de Cohesion Social y Participacion Ciudadana
llevara a cabo las actividades relacionadas con la operacion y ejecucion del Programa.

IV. Instancia Supervisora: La Direccién de Innovacién y Planeacion de la Politica
Social realizara labores de verificacion, seguimiento, evaluaciéon y control del Sistema
de Padron General del Programa.

15. Comprobacion de entrega del apoyo:

La comprobacion de la entrega de los apoyos estara a cargo de la Unidad responsable
correspondiente, dicha comprobacion podra ser mediante cheque firmado, o bien,
alguin recibo de entrega del apoyo que lo acredite y/o justifique.

16. Recursos Financieros.
16.1. Avances Fisico-Financieros.

La Unidad Responsable formularda mensualmente el reporte de los avances fisicos y
financieros de las obras y/o acciones bajo su responsabilidad, que debera remitir a la
Direccidn de Innovacion y Planeacion de la Politica Social durante los 5 dias habiles
posteriores a la terminacion del mes que se reporta. Invariablemente, la instancia
ejecutora debera acompaiiar a dicho informe con la explicacion de las variaciones entre
el presupuesto autorizado, el modificado, el ejercido y el de metas. Dichos informes
deberan identificar y registrar a la poblacién atendida diferenciada por variables clave
que permitan identificar a la poblacion atendida, tales como sexo, edad, condicién de
salud, discapacidad, origen étnico, nacionalidad, entre otros.

Esta informacién permitira conocer los avances de la operacién del programa en el
periodo que se reporta, y sera utilizada para integrar los informes institucionales
correspondientes, toma de decisiones y su publicacién oportuna, en la liga electronica
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/programas-sociales-
2022/fortalecimiento-comunitario-y-participacion-ciudadana
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16.2. Cierre del Ejercicio.

La Coordinacion General Administrativa de la Secretaria integrara el cierre
presupuestal del Programa, por medio de las actas de entrega recepcion
correspondientes.

16.3. Recursos no Devengados.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31 de
diciembre de cada afio, deberan ser reintegrados a la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado.

17. Auditoria, Control y Seguimiento.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa 2E027C1
Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana, seran revisados y evaluados
por la Instancia Normativa, con independencia de las facultades de seguimiento,
auditoria y fiscalizacion de las Secretarias de Hacienda y de la Funcion Publica, la
Auditoria Superior del Estado y la Auditoria Superior de la Federacién, en su caso.

18. Evaluacion..

Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién objetivo, asi como fortalecer la rendicion de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y
resultados del programa a través de los siguientes mecanismos:

19.1. Evaluacién Interna: Estara a cargo de la Auditoria Interna, cuya integracion
ordene para tales fines el secretario de Desarrollo Humano y Bien Comuin. La
periodicidad de las evaluaciones internas sera definida de acuerdo a la carga
administrativa.

19.2. Evaluacién Externa: En los términos de los articulos 65, 66 y 71 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano, la evaluacion de los resultados del Programa podra ser
realizada por los organismos evaluadores independientes en coordinaciéon con la
Secretaria, sus resultados seran entregados a la Comisién Estatal para Desarrollo
Social y Humano, la Comision Interinstitucional para Desarrollo Social y Humano, al
Consejo de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, asi como al H. Congreso del
Estado. La evaluacién externa estara sujeta a la suficiencia presupuestal.

20. Vigencia.

Las presentes reglas tendran la vigencia en el ejercicio fiscal 2023.
21. Transparencia y Rendicién de Cuentas.

21.1. Transparencia.

De los Registros de personas fisicas y morales atendidas que a través del presente
Programa reciban recursos publicos en bienes o servicios, o bien de cualquiera de los
tres 6rdenes de gobierno, previa la entrega del Aviso de Privacidad para la Proteccion
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de Datos Personales, se elaborara por la Instancia Ejecutora una relacién de titulares
de derechos beneficiarios, integrada por su nombre, tipo de bien y/o servicio recibido, si
es temporal, permanente o se agote en un solo acto. Esta informacion se desagregara
en variables clave que permitan conocer las caracteristicas particulares de la poblacion
atendida. No requiriéndose el consentimiento expreso del Titular de los Datos
Personales para su difusién publica, al actualizarse el supuesto del articulo 20, fraccion
I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado.

Esta informacion se integrara a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) en los
términos que lo establecen las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico,
ambas disposiciones del Estado de Chihuahua.

22. Difusion.

Los diversos bienes y servicios que se otorgan, asi como la metodologia de solicitud
para acceder a estos, se encuentran establecidos en el cuerpo de las presentes Reglas
de Operacion, y pueden ser consultados por la ciudadania en general en la pagina
electronica de Gobierno del Estado, https:/tramites.chihuahua.gob.mx, asi como en la
pagina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc y en la red social Facebook de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
https://www.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun/.

23. Padrén de personas beneficiarias.

La Unidad Responsable concentrara la informacién relativa al total de titulares de
derecho del Programa, la cual debera contener los datos suficientes que permitan
identificarlos, su ubicacién y condiciones que acrediten el acceso al Programa, sin que
esté permitido solicitar informacion que no esté contemplada en las presentes Reglas.
Parala integracion de los datos e informacion de las personas beneficiarias, se tendra
como instrumento de aplicaciéon el Sistema del Padrén General, informacion que da
respuesta a la integracion y actualizacion de dicho padrén, de acuerdo con las
disposiciones legales establecidas en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua.

Los informes para la integracion del Padrén General deberan de reportarlos las
Unidades Responsables los primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes al
Departamento de Evaluacién y Sistema de Informacion de la Direccion de Innovacion y
Planeacién de la Politica Social.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Padrén General, en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales y
supletoriamente en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ambas
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para el Estado de Chihuahua y demas disposiciones aplicables, los cuales no seran

difundidos o distribuidos, salvo disposicion legal o cuando medie el consentimiento de
su titular. : ‘

Las instancias responsables, son garantes del uso y proteccion de los datos personales
que recaben, exceptuandose los casos donde conforme a los objetivos del programa,
no sea necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir datos sensibles de
las personas solicitantes y/o beneficiarias, salvo consentimiento expreso hecho por el
titular, entendiéndose como datos sensibles los que hagan referencia al origen racial o
étnico, preferencias sexuales, creencias religiosas, filoséficas y morales, informacion
socioecondmica, afiliacion sindical y demas informacion intima del particular.

La persona solicitante y/o titular del derecho cuenta en todo momento con la posibilidad
de ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon y oposicion, a la
informacién contenida de su persona en el Padrén General en la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun del Gobierno del
Estado, ubicadas en el Sexto piso del Edificio “Héroes de la Revolucién”, ubicado en
Av. Venustiano Carranza numero 803, colonia Obrera, teléfono (614)429-33-00
extensiones 12695 y 12096, o bien, en las instalaciones del Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, localizadas en Av. Tedfilo Borunda nuimero 2009,
colonia “Los Arquitos”, teléfono del conmutador 201-32-00, ambos domicilios ubicados
en ésta Ciudad de Chihuahua.

La informacién que integra el Padron General, no debera utilizarse con fines politicos,
electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines establecidos en
la Ley, segun lo dispone el articulo 64 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado.

24. Contraloria social.
24.1. Corresponsabilidad y Contraloria social

La Secretaria facilitara el acceso a la informacion y los procesos de contraloria social
de los diferentes agentes que se integran al control, vigilancia y evaluacion del
programa: comités de contraloria, personas beneficiarias del programa, organizaciones
de sociedad civil seleccionadas para la implementacion del programa y aquellas
Comisiones del Consejo de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana que ejerzan las
atribuciones que les confiere la Ley de Desarrollo Social y Humano. La contraloria
social del programa se normara conforme a los lineamientos que expida la Direccion de
Innovacion y Planeacion de la Politica Social.

Las personas ftitulares o Sujetos de Derecho, con el fin de fomentar la
corresponsabilidad, deberan atender a las indicaciones, reuniones y demas actividades
que le solicite la Unidad Responsable de la contraloria social, de conformidad con los
lineamientos que expida la Direccién de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.
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25. Quejas y Denuncias.

25.1. Las quejas y denuncias deberan realizarse personalmente y/o via
internet.

Cuando se trate de denuncias realizadas personalmente deberan presentarse en la
oficina del Departamento de Servicios Juridicos de la Secretaria, ubicada en calle
Venustiano Carranza No. 803, 6to piso, Col. Obrera, en Chihuahua, Chih.; o bien por
escrito, con los siguientes requisitos:

a) El nombre o razén social, domicilio y demas datos que permitan la identificacion del
denunciante y, en su caso, de su representante legal o legitimo;

b) Los actos, hechos u omisiones denunciados;
¢) Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad infractora; y
d) Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

Si la denuncia se realiza via internet por medio de la pagina http://observa.gob.mx/
dichas quejas y/o denuncias podran realizarse de manera anénima y la Secretaria
tendra la obligacién de dar seguimiento y contestacién oportuna a la solicitud.

En ambos casos, cuando se detecten irregularidades, la autoridad competente
substanciara y aplicara, en su caso, la sancién que corresponda en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Si los actos u omisiones investigados son susceptibles de aplicarse sancién pecuniaria,
suspension, destitucién e inhabilitacion, la denuncia sera turnada ante la Secretaria de
la Funcién Publica a efecto de iniciar el procedimiento disciplinario correspondiente, a
donde debera acudir el denunciante para coadyuvar en el desahogo y seguimiento del
mismo.

La informacion para tales efectos, puede consultarse en el portal del Gobierno del
Estado de Chihuahua, con la direccion www.chihuahua.gob.mx/sfp.

Las quejas se podran presentar de manera verbal, escrita o por cualquier otro medio de
comunicacién ante el correspondiente Comité de Contraloria Social del Programa, en la
Secretaria o ante la unidad normativa, a eleccion del quejoso, con los requisitos que
marca la Ley en sus articulos del 81 al 85. Las quejas deberan cumplir con los mismos
requisitos establecidos para la denuncia, a excepcién de lo relativo a las pruebas.

26. Blindaje Electoral.

En la operacién y ejecucién de los recursos sujetos a las presentes Reglas, se deberan
observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes
federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto en caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
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estatales y municipales, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los
recursos publicos y programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o
politico-electorales, todo ello con la firme intencion de garantizar los principios de
imparcialidad y equidad durante los comicios.

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones federales,
estatales y/o municipales, la Unidad Responsable, y en general las y los servidores
publicos involucrados en el Programa, estan impedidos para utilizar los recursos
publicos cualquiera que sea su origen, con la finalidad de inducir o coaccionar a la
ciudadania para votar a favor o en contra de cualquier partido politico, coalicién o
candidato, su contravencion conlleva la denuncia para integrar los procedimientos de
responsabilidad administrativa, electoral y penal en su caso.

Los parametros de actuacion de las personas que integran el servicio publico, se
regiran por la normatividad en la materia.

Asi mismo, la publicidad e informacién relativa al Programa, debera incluir la siguiente
leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”, segun lo establece
el articulo 32 de la Ley.

27. Desastres, Emergencias y Contingencias Epidemiolégicas con Declaratoria
Oficial. .

Al presentarse una eventualidad de emergencias, contingencias epidemioldgicas o
desastres que deriven de fenémenos naturales perturbadores o antropogénicos y con
el fin de dar una respuesta oportuna y eficaz a las mismas, mitigar sus efectos y
preparar a la poblacién para saber qué hacer durante y después de dichos eventos, se
debera observar y atender a lo que disponga tanto el Manual de Organizacion y
Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién del 13 de julio del 2018, asi como los diversos ordenamientos federales y
locales, ademas de los acuerdos emitidos en dicha materia.

Ante la ocurrencia de estas contingencias de caracter social o epidemiolégico, la
Unidad Responsable, previa autorizacion de la Direccién de Innovacion y Planeacion
de la Politica Social, podra adoptar medidas que le permitan continuar atendiendo a las
familias beneficiarias, pudiendo ajustar los criterios y plazos establecidos en estas
Reglas de Operacion, en los procesos relacionados con la recoleccion y revision de la
informacion socioeconémica de las familias, actualizacién del padrén y entrega de
apoyos monetarios o en especie, siempre y cuando se tome como base los datos
minimos necesarios y obligatorios establecidos en el articulo 12 del Acuerdo mediante
el cual se establecen las disposiciones especificas para la elaboraciéon del Padron de
Beneficiarios de los Programas Presupuestales del Estado de Chihuahua, con enfoque
social.y econdmico que entregan ayudas y/o subsidios a la poblacion en forma directa o
indirecta y que ejerzan recursos publicos en el ambito de su competencia, publicado en

el Periédico Oficial del Estado de fecha 14 de octubre del 2015.
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As»i'también, el personal de la Unidad Responsable, podra ser comisionado a las zonas
que indique la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, con el objeto de
proporcionar el apoyo operativo requerido.

2'8Unind'avde‘s VdebA‘cceso, Control y Beneficio.
Enfoque de Derechos.
' 28.1. Perspectiva de Género.

Al implementar la ejecucion del Programa bajo un enfoque de perspectiva de género, la
Unidad Responsable, identificara en la Poblacién Objetivo, las circunstancias
particulares generadoras de acciones que propician o limitan la igualdad e inclusion de
las mujeres, y en su caso de los hombres, basadas entre otras razones en el
fortalecimiento de la integracion social y familiar, en igualdad de responsabilidades para
mujeres y hombres, que establezcan condiciones de cambio y que haga realidad en el
ejercicio de sus derechos en igualdad de oportunidades de acceso, control y beneficio.

28.2. Perspectiva de Juventudes.

Al ejecutar el Programa, la Unidad Responsable promovera la consulta a jévenes de la
regién o localidad a impactar. A su vez, estara en la busqueda constante tanto de la
participacion, como del empoderamiento de las y los jévenes, y se asegurara de los
mecanismos de incidencia de las juventudes en aquellas decisiones que los afectan en
el ambito social, econémico, politico, cultura en su comunidad y su Estado.

28.3. Consulta a Pueblos y Comunidades indigenas.

Tratdndose de comunidades y/o titulares de derechos indigenas, se atendera el marco
legal que sefala el reconocimiento de sus derechos, asi como a expresar su
consentimiento previo e informado respecto de aquéllas acciones administrativas del
Programa que incidan en el desarrollo de su vida cotidiana, manifestaciones culturales,
sociales o religiosas, la Unidad Responsable, con fundamento en lo establecido en la
Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de Chihuahua, solicitara a la
Comision Estatal para los Pueblos Indigenas, la o las Consultas necesarias a efecto de
obtener su consentimiento libre e informado en relacién a la formulacién, ejecucion,
administracién y evaluacién de los planes y programas de desarrollo social y humano
dirigidos a ellas, teniendo en cuenta los principios de: Apertura, Diversidad, Equidad y
Transparencia, a efecto de alcanzar los acuerdos necesarios y relativos a la ejecucion
del Programa. '

28.4. Casos no previstos. En lo no previsto en las presentes Reglas, se aplicara la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Chihuahua, los principios generales de
derecho y los criterios que determine el Comité Dictaminador Interno.
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TRANSITORIO:

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado. ‘

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los dos dias del mes de febrero del dos
mil veintitrés.

ATENTAMENTE,

LIC. CARLA YAMILETH RIVAS MARTINEZ
SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN
DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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ANEXO 1

SECRETARIA

CHIHUAHUA

becheternaings

AELES a1 jiiloinos

¥ BIEN COMUN

DE DESARROLLO HUMAND

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Fecha del Lugardel Folio del Si Apoyo
{ DATOS DEL {LA) ‘SOLICITANTE t
Nombre {s): Apellido Paterno: Apellido Materno :
Edad: Fecha de nacimiento: Sexo: Estado de nacimiento : Mpio de Nacimiento: Etnia:
Ll [en o | | | - ]
CURP: Clave de Elector D Estado Civil:

11 l

| .

Y ico de Escofaridad: Clave de Elector & Estudia Actualmente ?
! | | | (s} (No)
o e S —— -
{ DOMICILIO DEL (LA} SOLICITANTE: Favor de apoyarse en el comprobante.de domicilio para los siguientes datos: i
alte /»F’qrre]gerq / Camino: B Ndm. Exterior : Num. Int : cp;
Colonia / Barrio / Ejido: Localidad:
1
» |
Entre Calles Referencias

|

||

|

‘DATOS DEL TUTOR (A) REPRESENTANTE:

e

Nombre (s): Apellido Paterno: - Apellido Materno :
Edad: Fecha de nacimiento: Sexo: - Estado de nacimiento : Parentesco:
| | 0 o I l
CURP : 1] Estado Civil:
| 11 |
“Telét, de contacto N {Trabaja Actualmente?
[ l ’ I {sl) (nNO)
[ DOMICILIO DEL TUTOR (A) O REPRESENTANTE Mismos Datos del (la) solicitante {s1) {NO) j
Calle / Carretera / Camino: Nim. Exterior : Ndm. int: cp:
""€olonia J Barrio / Eiido: i Localidad:
_Entre Calles Referencia

SITUACION FAMILIAR ‘DEL (LA) SOLICITANTE:

& Vive en abandono? {S1)(NO)

‘Vive con: O Familia O Hijos (as) O Padres O Hermanos (as} Nim. De Personas que habitan en el hogar:
O Asilo O Solo Otros:
Numero de hijos def (la) solicitante: [_’vvj
{ C . SERVICIO MEDICO : Y. CONDICIONES PERSONALES: . : J
iTiene servicio Médico? (Sl ) { NO ) ¢Es derechohabiente directo? (S1) { NO ) ¢Genera gasto su atencién médica? { S1) { NO) Monto por mes:
Orensionescivites  Omsast - Omass Oissste - Oncrisat. Oparticular (OMédico Teadici Cc desatud  Ootro
éTlene dlscabacldad? {St) {NO} Tiempo de padeceria: H OLeve O Moderada Severa

idad:

Tipo de di;

¢ su alimentacion es 20 Normal O Especial O Deficiente

i
i

CONDICIONES - DE SALUD

dEscucha?: {S1) (NO) (POCO)

dHabla?: {S1) (NO) {(POCO)

ave?: (S1) (NO} (POCO)

& Utiliza Pafial?  {S1) (NO) &Siempre? (Sl) {NO) ¢Seencuentrapostrado? (Si) {NO } & UtilizaSonda? (S1) (NO)

ZCamina?: {S1) (NO) (POCO)

{ .

SEGURIDAD | SOCIAL Y -SITUACION ECONOMICA : - *

Monto

ZTiene Pensién? (S1) {NO)

#Trabaja? :{S1) (NO) Lugar de Trabajo : [

el ]

I " I

TIPOS ‘DE APOYO EN:EL HOGAR :

O pesay DIF

O 65 y mas

Oob

oif O owo
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INTEGRANTES :DEL: HOGAR

Nombre Completo : Parentesco | Fecha Nadmlenta - | Edad | Edo, Civil - | Escolaridad Ocupacién Salario Aportacién mes

Total de Ingresos:

Fgresos Mensuales en el Hogar

Alimentacion Renta/Hipoteca Teléfono Aterncién médica

IGas Agua . Luz Educacion

EMedlcamentu Gasolina Transporte Otros

Total:

1(‘J\RAFFERIST|CA$ DELAVIVIENDA - Tipo de Zona: Rural (=) ""Urbana { ")

Tipo de vivienda: O Casa O Cuarto Multifunclonal O Vecndad O Asllo O Sin di Otro:
Clase y condicion de la vivienda: O Excelente () Buen Estado O Regular O Mal Estado O Pésimas condiciones

Tenencia de la vivienda: Olntestado/liﬁgio O Prestada O Hi d O Propia | do) O Propia (pagada} O di

Niimere de Cuartos: Dormitarios

T N ™ N e Y

Material tacho: O Lamina asbesto Lémina Cartén O Lémina metélica O Losa/Viguetas O Madera O Palma/paja OTerrado con Vigueta

Material paredes: O Adobe O Embarro O Palma/carrizo O Lémina cartén O Limina metélica OMadera O Ladrillo/Block O Mat desecho
Material piso: O Cerdmica O Cemento O Madera OTierra

| SERVICIOS BASICOS EN LA "VIVIENDA

Agua: O Captada de Uuvia O Pipa O Pozofiago/arroyo O ave piiblica O dentro O fuera O bada otra viviend:
Baiio: O Conexi6n con agua O Le echan agua Pozo/hoye negro O Letrina seca/htimad O Sin de agua O No tiene

Drenaje: O Red publica O Fosa séptica O No tiene
Electricidad: O Panel solar OPIanta particular O Servicio publico O No tiene Alumbrado: O Tiene ONotiene

Pavimento: O Tiene no tiene

| " TECNOLOGIAS 'DE “LA INFORMACION S
Refrigerador: () Tiene Q) Notiene Lavadora automatica: () Tiene O wNotiene
Computadora: () Tiene O Notiene Microondas/horno eléctrico; (O Tiene O Notiene
VHS/DVD/Blue ray: O Tiene O No tiene Tetevision: (O Tieneysirve O Notiene

Estufa gas/parrilla: O Tiene O Notiene Pantalla plana: O Tiene O Notiene

Tinaco: O Tiene ONotiene Calentador de agua: () Tiene O No tiene
internet: O Tiene O No tiene Reguiador de temperatura: O Tiene O No tiene
vehicuto: O Tiena O notiene cetutar: O Tiene O Notiene

Tv de paga: O Tiene O No tiene Teléfono fijo: O Tiene O No tiene

Secadora: O Tiene O No tiene Laptop: O Tiene O No tiene

Combustible para cocinar: O Electricidad O Ga§ de cilindro O Gas natural O Lefla/carbdn O Otro:
Condicién del mobiliario: OF_xcelente OBuen Estado O Regular O Mal Estado O Pésimas condidones

OBSERVACIONES
PERSONA QUE CONTESTO EL CUESTIONARIO PERSONA QUE ELABDRA
) Nombre (s):
Firma: Lugar y Fecha
Firma:
' Se observa situacion critica en el solicil

si

Manlflesto bajo protesta de deckr verdad no ser servidor piblico, ol tener refacién familiar con alguno hasta el tercer grada, por conzanguinidad o afinfdad.
“ pal yoj a cualquier i o hibldo el para fines distintos el ck 1l ¥ humar,

Consulta e avlzo integral de privcidad en cf sitlo;

chibusi b, i les-de-privacidad
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ANEXO 2

GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS A TRAVES DE LA VENTANILLA
UNICA. ‘

-Gestion para la condonacion de pago de actas del registro civil.
-Gestion para la condonacién del pago de la constancia de antecedentes penales.
- Vinculacion entre las distintas dependencias de Gobierno del Estado.

-Apoyo econdmico para situaciones de necesidad bésica.

* Debe entenderse que la siguiente relacion se enlista de forma enunciativa mas
no limitativa y de conformidad a los tramites y servicios ofrecidos en cada
Municipio por conducto de su ventanilla Unica.

Este programa es plblico y ajena a cualquier partida politica. Queda prohibido el usa para fines distintos al desarrollo social
y humano. La impresién de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el

registro correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http: www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-inteqrales-de-privacidad
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ANEXO 3

EVENTOS Y ACTIVIDADES EN ESPACIOS
COMUNITARIOS

DEPORTE
. Sesiones de activacion fisica
. Torneos de futbol y basquetbol
. Rehabilitacion de espacios publicos
. Actividades deportivas
. Torneos de ajedrez
. Torneos de box
CULTURALES
. Cultura y Sentido de Pertenencia
. Taller de Medicina Tradicional
. Piatica de Historia de Nuestros Antepasados
. -Formacion Musical
. Clases de arte
EDUCACION
«  Apoyo académico para maestros escolares nivel primaria
. Actividades ludicas
. Regularizacion escolar
. Taller de elaboracién de Mufecos de Tela
. Elaboracién de Material Didacticos con motivo de fechas
conmemorativas
«  Aprender a Aprender después del COVID
. Apoyo de lenguaje
"+ - Sala de Computacion
SALUD
. Salud Mental
. Platicas Tanatolégicas
. Salud reproductiva
. Habitos saludables
. SEGURIDAD
. Redes Vecinales Solidarias
. Secciones para el “Manejo de Emociones, Resolucion Pacifica de
Conflictos y Cultura de la Paz”
. Secciones para el “Manejo de Emociones, Resolucion Pacifica de

Conflictos y Cultura de la Paz

Este programa es publico y ajena a cualquier partida politica. Queda prohibido el usa para fines distintos al desarrollo social
y humano. La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el
registro correspondiente. -

Consulta el aviso de privacidad en: hitp: www.chihuahua.qob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 4
RECIBO DE OTORGAMIENTO DE SERVICIO
EN VENTANILLA UNICA

En atencion a su solicitud, se expide el presente, haciéndose constar el
otorgamiento del servicio de: “GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS A TRAVES
DE VENTANILLA UNICA” ala o al C. ,
consistente en ,
el cual se otorga a través del Programa FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y
PARTICIPACION CIUDADANA, de acuerdo a las Reglas de Operacion del mismo
para el ejercicio fiscal 2023.

Asi mismo, se le notifica que se le brindd este servicio en la localidad
de ' , el municipio
de de la entidad federativa ,
comprendido al periodo.

NOMBRE Y FIRMA PERSONA BENEFICIARIA

DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA DIRECCION DE COHESION
SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Este programa es publico y ajena a cualquier partida politica. Queda prohibido el usa para fines distintos al desarrollo social
y humano. La impresién de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el
registro correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: htip: www.chihuahua.qob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 5

SDHyBC-01 PRESENTACION DE PROYECTO PARA
APOYO ECONOMICO DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL, ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

Fe a‘d‘er pci s ud (1)

Receptor de solicitud (2)

SECCION 1. DATOS DE SOLICITUD:

DIRECCION A LA
QUE SE LE SOLICITA
EL APOYO (3)

NOMBRE DEL
PROYECTO QUE
PRESENTA (4)

SECCION Il: DATOS DEL SOLICITA

NOMBRE DEL
SOLICITANTE O
RAZON SOCIAL (5)

OBJETO SOCIAL (6)

DOMICILIO ‘
FISCAL (7) C.p.(11)
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(14)

 COLONIA TELEFONO

) (12)
MUNICIPIO

o CORREO

ELECTRONICO
CLAVE (13)

CLUNI (10)
REGIMEN DE LA PERSONALIDAD FISICA () MORAL ( )

PROYECTO/

(15)

RESPONSABLE DE

TELEFONO / CORREO

NOMBRE DEL

. CORREQO (16)

REPRESENTANTE
LEGAL/ TELEFONO /

SECCION Iil. DATOS DEL PROYECTO

PROYECTO (17)

DESCRIPCION DEL

POBLACION
- OBJETIVO (18)
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ACTIVIDADES A
DESARROLLAR (19)

PROBLEMATICA A
ABORDAR (20)

RESULTADO
GENERAL QUE SE
ESPERA (21)

IMPACTO DEL
PROYECTO(22)

PERIODO DE FECHA
APLICACION | | DEINICIO
(23)

FECHA
DE
CIERRE

SECCION IV, DATOS FINANGIEROS!

MONTO SOLICITADO (24)

DESCRIPCION DEL
GASTO (25)

PAGO DE NOMINA (26) $
GASTOS OPERATIVOS (27) $
APOYO ECONOMICO (28) $
SERVICIOS OTORGADOS (29) $
EQUIPAMIENTO: MOBILIARIO s

Y/O EQUIPO (30)
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SECCION V. DEL SOSTENIMIENTO DEL PROYECTO

COINVERSION A PROYECTO (31)

Costo
Global

Asociacién
/
Dependenc
ia

Monto de
Inversion

%

Plazo de
ejecucion

Benefi
ciarios

Costo por
beneficiari
o

SECCION VI. OBSERVACIONES O MODIFICAC

Acuerdo de Partes

La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun es el titular del derecho que deriva de la aplicacion del
recurso, cuyo contenido es el poder de exigir la comprobacioén a quien reciba, canalice y aplique el recurso
otorgado por dicha Secretarfa ya sea de manera directa o por un segundo o tercero en el cumplimiento de la
obligacion adquirida. La responsabilidad de evaluar y darle seguimiento es a quien se le asigne el recurso de
manera directa. y acepta:tanto el adquiriente del recurso-y quien aplique - dicho recurso someterse al
cumplimiento de los motivos de seguimiento y evaluacion mediante los documentos establecidos o solicitados
por la Secretaria. Una vez que los productos del proyecto sean presentados y el proceso termiinado estos

derechos sera de caracter publico.

Solicitante
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Nombre y Forma del Representante Legal

Seguimiento Validacion

Nombre y Firma del jefe(a) de Departamento.

Nombre y Firma del Director(a).

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE FORMATO

1 Anota ié"féaﬁég‘aae se recibe la solicitud por parte de la Secretaria De Desarrollo Humano y
L Bien Comun.

2 Nombre de la persona guien recibe el proyecto
SECCION |

3

4 Anotar el nombre del proyecto para el cual se solicitara el recurso econémico
| SECCION II: DATOS DEL SOLI
1,. maianbag S

5 Anotar el nombre o razon social del solicitante.

6 ' Objeto social tal como aparece en el acta constitutiva.

7 Domicilio fiscal para recibir notificaciones por parte de la Secretaria.

8 Colonia donde se ubica el domicilio fiscal.

9 Municipio donde esta instalado el domicilio fiscal.

10

Clave Unica de Inscribcién CLUNI (para acceder a apoyos y estimulos).
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11

Codigo postal del domicilio fiscal.

12

Teléfono de las oficinas.

13 Correo electronico oficial.

14

Régimen inscrito en hacienda.

15

Datos generales del responsable del proyecto para la supervision, monitoreo e informacion del
proyecto.

16

17

Datos generales de la persona que funge como representante legal.

Ze2E s = e ¥ i
Describa brevemente en no mas-de 400 caracteres el proyecto que pretende realizar con el
apoyo econémico que solicita.

18

Indique la poblacién objetivo a la que atendera con el recurso a entregar.

19

Actividades a desarroliar.

20

Describa la problematica principal a abordar.

21

Describa el resultado general que se espera.

22

Describa cual sera del impacto del proyecto.

23

24

Periodo en-el que el proyecto se ejecutara indicando DD/MM/AAAA

indigue en nimero Y letra el monto que solicita a esta dependencia.

25

Describa en maximo 300 caracteres a que se destinara el recurso.

26

Si b'érte del recurso sera utilizado para el pago de némina, coloque el importe a utilizar para
esta accion

27

Si parte del recurso sera utilizado para gastos corrientes o servicios, coloque el importe a
utilizar.

28

Si parte del recurso seré utilizado para entregar apoyos econdmicos a los beneficiarios
coloque el importe a utilizar.

29

Si parte del recurso sera utilizado para entregar servicios a los beneficiarios, coloque el
importe a utilizar y especifique que tipo de servicio sera cubierto.

30

|
|
Y
i

Si parte del recurso sera utilizado para la adquisicion de equipamiento como mobiliario y/o
equipo, cologue el importe a utilizar.

En el caso de aquellos proyectos queA reciban recurso po”r barte de otras dependencias para la
ejecucion del mismo, debera desglosar en la tabla que lo indica, ¢ Cuél es el costo total del

! proyecto presentado?, ;Qué dependencias aportan recurso? (enlistarlas), ¢ Cudl es el monto
| que aportan las demds dependencias? (agregando el porcentaje participativo, ¢ Cudl es el
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plazo de la ejecucion de este recurso?, ¢ Cuantos beneficiarios se atenderan con el recurso
otorgado por otras dependencias? ¢ Cudl es el costo total por cada beneficiario?

S| EL PROYECTO NO PRESENTA COINVERSION, SE OMITE EL LLENADO DE ESTE

CUADRGO.
L .
 SENALE LOS REQUISITOS ADJUNTOS AL PROYECTO
a) Oficio dé solicitud dirigido ala persona titular de la Secretaria de Desarrollo  Humano y Bien Comun,
(anexo 10).
b) proyecto original y modelo de intervencion (anexo 5).
c) Presentar y dejar copia simple del acta constitutiva y su tltima modificacién en caso de haberla.
d) copia simple del poder, identificacion oficial vigente y comprobante de domicilio vigente del
Representante Legal.
e) comprobante de domicilio de la organizacién con una antigliedad no mayor a 3 meses.
f)  copia de caratula de cuenta bancaria a nombre de la organizacion civil,
g) constancia de situacion fiscal actualizada con una antigliedad no mayor a 3 meses.
h) carta de opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales positivo que emite el Sistema de
Administracion Tributaria. (SAT) ’
i)  constancia de ho adeudo de obligaciones estatales que emite la Secretaria de Hacienda de Chihuahua.
j)  constancia de registro al padrén de asociaciones de la Junta de Asistencia Social y Privada.
k) informe de trabajo con logros cuantitativos y cualitativos que muestren evidencias de al menos 2 afios de
expetiencia en el ramo de atencién. (Si aplica)
carta compromiso |
~m) GLOSARIOD
Actividad
Economica Las Actividades son aquellas acciones o procesos que llevan a cabo los individuos o
las organizaciones
Beneficiario Persona U organizacion que obtiene un beneficio econdmico
Término que indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos de
Impacto del - o . s . .
proyecto factores econémicos, técnicos, socio-culturales, institucionales y medioambientales.
Evaluacion donde se puede encontrar informacion sobre el logro de los de los
Médios de " productos los cuales pueden ser en una etapa intermedia planificad o al finalizar e
Verificacién proyecto
Producto y /o Cualquier producto y /o documento, resultado, o capacidad de prestar un servicio
entregables a dnico y verificable que debe producirse para terminar un proceso una fase o un
generar
proyecto.
Resultados Son los productos que se deben generar para alcanzar Iqs objetivos y se deben
esperados expresar en logros terminados, en términos de cantidad, calidad y tiempo
SDHyBC Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin

Este programa es publico y ajena a cualquier partida politica. Queda prohibido el usa para fines distintos al desarrollo social
y humano. La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el

registro correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http: www.chihuahua.qob.mx, info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 6
SDHyBC-F01 PRESENTACION DE PROYECTO PARA APOYO ECONOMICO DE MUNICIPIOS

~ Fecha de recep
___ desolicitt
" Receptor de

(2) -

SECCION I. DAY

DIRECCION A LA
QUE SE LE
SOLICITA EL
APQYQ (3)

NOMBRE DEL
PROYECTO QUE
PRESENTA (4)

SECCION IL. |

L MUNICIPAL (5) |

DATOS DEL
PRESIDENTE

MUNICIPIO (6)

DOMICILI C.P. (10)

OFISCAL
(7) ,
COLONI - TELEFON
A (0]
(8) (11)
CORREO
MU"gC"" ELECTRONI
- co(12)
9)
RESPONSABLE
DE PROYECTO /
TELEFONO /
CORREO (13)
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DESCRIPCION
DEL PROYECTO
(14)

POBLACION
OBJETIVO (15)

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
(16)

PROBLEMATICA A
ABORDAR (17)

RESULTADO
GENERAL QUE SE
ESPERA (18)

IMPACTO DEL
~ PROYECTO(19)

PERIODO FEC FECH

DE HA A DE

APLICACI DE : . CIER
ON(20) INICI RE
0

SECCION IV. DATOS FINANCIER

MONTO SOLICITADO
@)

DESCRIPCION
DEL GASTO (22)

GASTOS OPERATIVOS (23)

BECA (24)

SERVICIOS OTORGADOS (25)

7 | R PR P

EQUIPAMIENTO:
MOBILIARIOY/O EQUIPO
(26)
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SECCION V. DEL SOSTENIMIENTO DE

t COINVERSION A PROYECTO (27) B
Costo Asocia Monto de Plazo B Costo
de
Global cion/ Inversion ejecuc en por
i6
Depend n efi benefic
encia ci iario
ar
io
s

Acuerdo de Partes

La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun es el titular del derecho que deriva de la
aplicacion del recurso, cuyo contenido es el poder de exigir la comprobacién a quien reciba,
canalice y aplique el recurso otorgado por dicha Secretaria ya sea de manera directa o por un
segundo o tercero en el cumplimiento de la obligacion adquirida. La responsabilidad de evaluar
y darle seguimiento es a quien se le asigne el recurso de manera directa y acepta tanto el
adquiriente del.‘rchrso.y'quienvap’lique dicho recurso ‘somete‘rse, al cumplimiento de los motivos
de seguimiento y evaluacion mediante los documentos establecidos o solicitados por la
Secretaria. Una vez que los productos del proyecto sean presentados y el proceso terminado
estos derechos sera de caracter publico.
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Solicitante

Nombre y Firma
del Presidente

Municipal
Seguimiento Validacion
Nombre y Firma del jefe(a) Nombre y Firma
de Departamento. del

Director(a).

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE FORMATO

1 Anotar la fecha en que se .reC|be la solicitud por parte de la Secretaria
DeDesarrollo Humano y Bien Comun.
2 ‘ Nombre de |la persona quien recibe t
3 Anotar el nombre de la Direccion a quien se le solicita el apoyo economlco
4 Anotar el nombre del proyecto para el cual se solicitara el recurso economico.

5 Datos del Presndente Mumcfbal que sohmta “(nombre te efono y correo).
) 6 L Munlmp:o al que pertenece #\
; N w7 o Domicilio fiscal para recibir notificaciones por parte de Ia Secretana » E
.8 “

Colonia donde se ublca el domicilio fiscal. -
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Municiipio donde esta instalado el domicilio fiscal.
10 | ‘Gédigo postal del domicilio fiscal.
oM jj%éléfono de las oficinas.
12 “Correo electrénico oficial. )
13 Datos generales de la persona enlace para la supervision, monitoreo e

inf ion del t

14 Describa ’t))%re_\}eme;teﬁ en no mas de 400 caracteres el proyecto queﬂ
- ~_pretenderealizar con el apoyo econémico que solicita.
15 Indique la poblacién objetivo a la que atendera con el recurso a entregar.
7 16 -Actlwdadéms”; desarr&lar B )
- 17 Desofiba Ia; problematica principal a abordar. )
18 ‘ D_escriba el resultado general que se espera.
19 7 : Describa cual sera del impacto del proyecto. ) )
| 20 Periodo en el que el proyecto se ejecutara indicando DD/MM/AAAA

21 lndlque en numero y letra el monto que solicita a esta dependencia.
22 Describa en maximo 300 caracteres a que se destinara el recurso.
77_‘23 Si parte del recurso sera utilizado para gastos operativo, coloque el importe a
,,,,,, utilizar. ]
24 Si parte del recurso sera utlllzado para entregar apoyos econémicos a los
beneficiarios coloque el importe a utilizar.
25 - Si parte del recurso sera utilizado para entregar servicios a los beneficiarios,
“coloque el importe a utilizar y especifique que tipo de servicio sera cubierto.
26 Si parte del recurso sera utlhzado para la adquisicién de equipamiento como
mobiliario y/o equipo, .
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27

En el caso de aquellos proyectos que reciban recurso por parte de otras
dependencias para la ejecucion del mismo, debera desglosar en la tabla
quelo indica, ¢ Cual es el costo total del proyecto presentado?, ¢Qué
dependencias aportan recurso? (enlistarlas), ¢ Cudl es el monto que aportan
las demas dependencias? (agregando el porcentaje participativo, ¢ Cual es
elplazo de la ejecucion de este recurso?, ¢ Cuantos beneficiarios se
atenderan con el recurso otorgado por otras dependencias? ¢,Cual es el
costo total por cada beneficiario? '

S| EL PROYECTO NO PRESENTA COINVERSION, SE OMITE EL
LLENADODE ESTE CUADRO.

SENALE LOS REQUISITOS ADJUNTOS AL
PROYECTO

a. Oficio dirigido a la persona titular de la Secretaria de Desarrolio Humano y Bien ComUn. (anexo
10)
b. solicitud de proyecto para otorgamiento del apoyo. (anexo 6)
c. acta de mayorfa e identificacién oficial vigente de guien preside el Ayuntamiento
d. nombramiento e identificacion oficial vigente de Tesorero(a) y Secretario (a) del Ayuntamiento
e. acta de mayoria e identificacién oficial vigente del Regidor(a) de Hacienda.
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Actividad Econémica

Las Actividades son aquellas acciones o procesos que llevan a

cabo los individuos o las organizaciones

Persona u organizacion que obtiene un beneficio
Beneficiario :

econémico

Impacto del proyecto Término que indica si el proyecto tuvo un efecto en su
entorno en términos de factores econdmicos, técnicos,socio-
culturales, institucionales y medioambientales.

Medios de Evaluacién donde se puede encontrar informacion sobre

Verificacion el logro de los de los productos los cuales pueden ser en una etapa

) intermedia planificad o al finalizar el proyecto

Productoy /o entreg Cualquier producto y /o documento, resultado, o capacidad de

ables a generar prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para
terminar un proceso una fase o un
proyecto.

Resultados esperados Son los productos que se deben generar para alcanzar los
objetivos y se deben expresar en logros terminados,en términos
de cantidad, calidad y tiempo

SDHyBC Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Este programa es publico y ajena a cualquier partida politica. Queda prohibido el usa para fines distintos al desarrollo social
y humano. La impresién de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el
registro correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http: www.chihughua.qob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 7 CARTA COMPROMISO

Chihuahua, Chih., a de del
ASUNTO: Carta compromiso.

SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DE GOBIERNO DEL ESTADO
PRESENTE.-

Por medio del presente me dirijo a usted para manifestar mi compromiso para
cumplir con las obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion del
Programa Fortalecimiento Comunitario y Participacion Ciudadana siendo las
siguientes: Capacidad de comprobacion del recurso asignado para la operatividad
del proyecto asi mismo la entrega mensual del avance -financiero con su
facturacion respectiva los primeros 5 dias habiles del mes correspondiente.

Entrega de informe mensual actividades incluyendo el padron de beneficiarios con
los criterios que establece la normatividad aplicable, los primeros 5 dias habiles
del mes correspondiente.

Apertura y autorizacién por parte de ( Nombre de la organizacion ) para la
supervisién, monitoreo y auditoria por parte de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun, en el momento que ellos lo requieran, y por las areas que
sean designadas.

Sin més por el momento aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo,
y ponerme a su disposicion.

Atentamente.

(Nombre y firma del represente legal)

Este programa es publico y ajena a cualquier partida politica. Queda prohibido el usa para fines distintos al desarrollo social
y humano. La impresién de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el

registro correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en. http: www.chihuahua.qob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 8

Nam. de Folio:

Fécha

RECIBO DE ENTREGA A MUNICIPIOS Y/O REPRESENTANTES POPULARES
LLOCALES O FEDERALES Y ORGANIZACIONES DE LASOCIEDAD CIVIL Y
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

En atencién a su solicitud, recibida a través de la aplicacién en referencia al
beneficio, se expide este recibo de entrega en donde se hace constar el beneficio

entregado a la o al C. , en su caracter de

' : quien se

identifica con
numero

entregandosele asi un beneficio Tipo ,

consistente en

el cual se entrega a través del programa FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y
PARTICIPACION CIUDADANA, de acuerdo a las Reglas de Operacién del mismo
para el ejercicio fiscal 2023.

Asi mismo, se le notifica que el lugar de entrega del beneficio es en la localidad de

, el municipio de , de la entidad
federativa , comprendido al periodo

NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA QUE RECIBE

DIRECCION DE COHESION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y
humano”

La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo
verificar su autenticidad con el registro correspondiente.

Este prdgrama es publico y ajena a cualquier partida politica. Queda prohibido el usa para fines distintos al desarrollo social
y humano. La impresién de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo verificar su autenticidad con el

registro correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: hitp: www.chihuahua. qob.mx/info/avisos-integrales-de-privacidad
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ANEXO 9

Acta de Asamblea que constituye el comité Comunitario.

Siendo las horas del dia del mes de del afo en
del Estado Chihuahua, se
reunieron vecinos de asi como

autoridades de la Direccion de Cohesidn Social y Participacion Ciudadana, con el
objeto de lievar a cabo acuerdos especificos en beneficio de la comunidad, bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DiA

|. Lista de asistencia e instalacion de la reunion.
Il. Eleccion de la mesa directiva.

Ill. Acuerdos generales.

DESAHOGO DE PUNTOS

Como primer punto del orden del dia, se verific el quérum que da legalidad a la
asamblea con la asistencia de los representantes de la comunidad, asi como
autoridades de la Direccion de Cohesiéon Social y Participacion Ciudadana, que
validan la legitimidad de la Asamblea.

Como segundo punto se realiza la eleccion de los integrantes de la mesa directiva
del comité comunitario, quedando para este fin las siguientes personas:

Presidente:

Secretario:

Vocal:

Vocal:

Vocal:

Se otorgan a.la mesa directiva del comité comunitario las facultades de para
representar a la comunidad que sirven como gestores de servicios publicos y
coadyuvan en la realizacién de servicios para el beneficio comun.

ACUERDOS GENERALES
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No habiendo otro asunto qué tratar, se da por concluida la presente Asamblea,
siendo las _ horas, firmando de conformidad los que en ella intervinieron.

Mesa Directiva | Nombre y firma
Presidente
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal

Representantes de la Direccion de Cohesién Social y Participacién
Ciudadana (Nombre, cargo y firma)

Lista de asistencia (Nombre y firma)

co. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y

“Este programa es plblico y ajeno a cualquier partido politi
' humano”

La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo
verificar su autenticidad con el registro correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: http://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-
integrales-de-privacidad
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ANEXO 10

SOLICITUD DE APOYO POR PARTE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL, MUNICIPIOS, RECAUDADOR DE RENTAS, REPRESENTANTES
POPULARES LOCALES O FEDERALES.

Cd. , Chihuahua, de de 20

(Nombre del secretario)

Secretario de Desarrollo Humano y Bien Comuin

Presente:

Quien suscribe » en mi caracter
de_ con, acreditando mi personalidad
con v con domicilio en la
calle del municipio - de
en el estado de Chihuahua, con numero de
teléfono , me dirijo a usted para solicitar el apoyo
consistente

en

el cual se entrega a través delprograma FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y
PARTICIPACION CIUDADANA, de acuerdo a las Reglas de Operacion del mismo

para el ejercicio fiscal 2023 el  cual sera destinado
para '

ATENTAMENTE

Nombre

Firma

“Este programa es ptiblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y
humano”

La impresion de este documento tiene efectos meramente informativos, debiendo
verificar su autenticidad con el registro correspondiente.

Consulta el aviso de privacidad en: hitp://www.chihuahua.gob.mx/info/avisos-
integrales-de-privacidad
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