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RESUMEN EJECUTIVO.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 2E02718-
Fortalecimiento Comunitario y Cohesion Social, se elaboré en cumplimiento al Programa Anual
de Evaluacién 2019, para el Ejercicio Fiscal 2018 (PAE 2019). La misma fue realizada por el
Departamento de Evaluacion y Sistemas de Informacion de la Direccion de Innovacion y
Planeacion de la Politica Social de la Secretaria de Desarrollo Social del estado de Chihuahua.

El Programa presupuestario Fortalecimiento Comunitario y Cohesion Social, inicié su operacion
en el afilo 2017, quedando su operatividad a cargo de la Direccién de Cohesion Social y
Participacién Ciudadana, y esta dirigido a la poblacion en situacion de pobreza extrema que
habita en el estado, sus servicios estdn encaminados al desarrollo humano, la capacitacion en
habilidades y competencias para la vida, acompafiamiento a mujeres en situacién de violencia,

entre otros.

Se muestra a través del presente documento una valoracién objetiva del Pp, teniendo como

base al andlisis de la informacién proporcionada por la Direccion responsable de su operacion.

Cabe sefalar, que la presente evaluacién se realizé con el fin de proveer informacion que
permita instrumentar las acciones correctivas que resulten necesarias para el manejo y

operacion del Pp.

Para llevar a cabo la citada evaluacion se tomaron en consideracion los Términos de Referencia
correspondientes, elaborados por la Unidad Técnica Evaluadora Interna de gobierno del Estado
a través del Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion, de la Secretaria de
Hacienda y se desarrolla en los siguientes temas: Disefio; Planeacion Estratégica; Cobertura y
Focalizacion; Operacion; Percepcion de la poblacion atendida, y, en Materia de Resultados,
comprendiendo un total de 29 preguntas. La evaluacion se desarrollé mediante un trabajo de

gabinete, basado en las evidencias documentales proporcionadas por la Direccion de Cohesién
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Social y Participaciéon Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social del estado de
Chihuahua.

OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION.

Objetivo General

Poder identificar la problemética y areas de oportunidad del programa Fortalecimiento
Comunitario y Cohesién social 2018, con base en la informacion institucional y de elaboracion
propia entregada por la unidad responsables de la operacion del Pp, en este caso, la Direccion
de Cohesién Social y Participacion Ciudadana, a través de la metodologia establecida en los
Términos de Referencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, a fin de contribuir en la mejora

continua del Programa, en rendicién de cuentas y el fortalecimiento en la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1.- Determinar la congruencia l6gica en el disefio del Programa presupuestario, su contribucién
con la planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas

presupuestarios federales y/o estatales;

2.- ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion y

orientacion hacia resultados;

3.- Establecer si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de

mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
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4.- Valorar la vinculacion de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos en
las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus

mecanismos de rendicion de cuentas;

5.- Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del programa y sus

resultados; vy,

6. Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencién del

problema para el que fue creado.
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1.- ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION

|. Disefio del Programa Presupuestario.

I.I.- Descripcién del Programa presupuestario (Pp).

El programa presupuestario (Pp) 2E02818 “Fortalecimiento Comunitario y Cohesion Social
2018”, inicid operaciones en el afio 2017 y su propdsito es promover e impulsar el ejercicio de
los derechos de los sujetos sociales y comunidades para desarrollar sus capacidades y asi
mejorar su calidad de vida, es operado por la Direcciéon de Cohesion Social y Participaciéon
Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Chihuahua, con recurso estatal,
segun describe la definicién del programa en el formato PRBRREP101 1 Programa Operativo
Anual (POA) 2018.

Asi mismo, el Pp, atiende como su problema central “La escasez de capital humano y social, el
rezago estructural histdrico y la ausencia de politicas publicas integrales que han deteriorado
la calidad de vida y fragmentado la convivencia y cohesién social’, como se desprende del
formato PRBRREP201 de Arbol del problema.

El Pp, se encuentra alineado a nivel objetivo al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, “Impulsar
el desarrollo de las familias en el ambito social para mejorar la calidad de vida y fortalecer el
tejido social”’, asi como a nivel estrategia “contribuir a mejorar la calidad de vida de las y los
chihuahuenses a través de la atencion psicosocial en centros comunitarios”, segun se observa
en el formato PRBRREP201 de Arbol del problema.

En cuanto a los bienes y servicios que componen el Pp en revision, se describen de la siguiente

manera:

e Componente CO1 Servicios para el desarrollo humano otorgados a través de los
Centros Comunitarios, con enfoque de derecho y perspectiva de género, se puede

observar que se program6 una meta anual de 18,000 servicios y que al final del ejercicio

6
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fiscal en evaluacion se otorgaron 22,261; con lo anterior se logré atender a 24,822

personas.

e Componente C02, Servicios para la mediacion de conflictos brindados, con una meta
anual programada de 840 solicitudes, la cual finaliz6 el ejercicio fiscal con un valor de
2,101 solicitudes atendidas, beneficiando a 18,660, de las cuales se atendi6 a 10,481

mujeres y a 8,179 hombres.

e Componente C03, Grupos de participacion social formados, con una meta anual
programada de 5,400 personas, la cual finalizé el ejercicio fiscal con un valor de 1,340

personas atendidas, de las cuales fueron 982 mujeres y 358 hombres.

Lo anterior se puede verificar en el formato PRBRREP101_1 Programa Operativo Anual (POA)

2018.

En ese mismo orden de ideas, la definicién de la poblacion objetivo es: Poblacién en situacion
de pobreza extrema del estado de Chihuahua, y la definicion de la poblacion potencial es:

Poblacién en situacion de pobreza y rezago social.

Las Reglas de Operacion que establecen la acciones del Pp en evaluacion, fueron publicadas
en el Periédico Oficial del Estado, el sabado 08 de septiembre de 2018, bajo el nUmero 72 y

dicha ROP cuenta con los elementos necesarios para el buen funcionamiento y operacién del

citado Pp.

Y, por ultimo, el presupuesto del Pp, se establecié de la siguiente manera:

Tabla 1

Presupuesto Autorizado

Presupuesto Modificado

Presupuesto Ejercido

$537161,761

$66°741,000

$66°740,878

* Formato PRBRREP101_1 Programa Operativo Anual (POA) 2018.
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2.- ¢El problema o necesidad que busca atender el programa presupuestario se
encuentra identificado en un documento formal que presente las siguientes
caracteristicas?

a) Se formula como un hecho negativo 0 como una situacién que puede ser revertida.
b) Se cuenta con informacion que sustente la existencia del problema.

c) Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial.
d) Se especifica la ubicacién en donde se presenta el problema.

Respuesta:

Si.

Nivel

Criterios

El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en
un documento y cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

El problema que busca resolver el Pp se formula de manera negativa. Su definicion se

encuentra en el formato Arbol del Problema del Pp y es la siguiente: “La escasez de capital

humano y social, el rezago estructural histérico y la ausencia de politicas publicas integrales ha

deteriorado la calidad de vida y fragmentado la convivencia y cohesién social’. Sin embargo,

no indica que se cuente con la informaciébn que sustenta la existencia del problema

(diagndstico), asi como tampoco establece como puede ser revertida, no establece el area de

enfoque o su poblacién potencial, ni la ubicacién de donde se presenta el problema. Por lo

anterior, solo se cumple con la caracteristica que establece el inciso a).
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3.- Se cuenta con un andlisis del problema que atiende el Programa en el cual se
consideren las causas y los efectos del problemay su relacion légica.

Segun se desprende del analisis del formato PRBRREP201 Arbol del problema, las causas
principales del problema a atender son: El desconocimiento de derecho sociales y las politicas
pubicas clientelares; las causas secundarias son: el deterioro acelerado de la calidad de vida 'y
la fragmentacion del tejido y cohesion social. Lo anterior trae como efecto directo la escasez de
capital humano y social y como consecuencia ldgica, contribuye al deterioro de la calidad de
vida. Sin embargo, no existe un documento del tipo diagnostico donde se pueda corroborar o
visualizar que los supuestos antes indicados hayan sido el resultado del correcto analisis de
causas y efectos o de la necesidad en si a atender.
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4.- ¢Existe una justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el Programa lleva a cabo?
Respuesta:

No.

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
pero la justificacién tedrica o0 empirica documentada no es consistente con el analisis
del problema.

Del formato PRBRREP201 Arbol del problema no se desprende informacion que permita
identificar qué tipo de intervencion se lleva a cabo, ain y cuando se pueden observar algunos
elementos como las causas y efectos que dan origen al problema a resolver, el Pp carece de
un diagnoéstico que aporte elementos para la justificacion empirica, tales como estadisticas,
estudios, resultados de encuestas, censos, registros entre otros, asi como con la justificacion
tedrica que sustente el tipo de intervencion gubernamental que el Programa desarrolla, con
distintos trabajos de investigacion académica e institucional, que contribuyan al andlisis de las

causas y efectos planteados.

10
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5. ¢Cual es la metodologia que establecié el Ente Publico para determinar la definicién y
cuantificacién de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para
definir la poblacion objetivo del Programa presupuestario? En caso de contar con dicha
metodologia, especificar la definicién y cuantificacion definida y qué informacién fue
utilizada para hacerlo.

De Formato PRBRREP203 Focalizacion de la poblacién objetivo 2018, se desprende la
descripcion de las poblaciones objetivo, postergada, potencial y de referencia, las cuales se

describen de la siguiente manera:

Tabla 2.

Tipo poblacién Descripcién Total Hombres Mujeres
Objetivo Poblacién en 10,700 5350 5350
situacion de
pobreza
extrema en el
estado de
Chihuahua
Postergada Poblacién en 2°397,069 17198,534 17198,535
situacién de
pobreza
extrema en el
estado de
Chihuahua
Potencial Poblacion en 2°500,058 1°250,029 1°250,029
situacién de
pobrezay
rezago social
Referencia Poblacion en 3406,465 1°703,232 1703,233
situacién de
pobrezay
rezago social

(La diferencia entre la poblaciéon potencial y la poblacion postergada se deriva la poblacion
objetivo que son las personas y/o beneficiarios que el Pp se encuentra en condiciones reales

de atender).

11
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Como ya se ha hecho mencion anteriormente al no existir un documento del tipo diagndéstico,

no se puede determinar si la seleccion de las poblaciones es la ideal para dar solucion al

problema que intenta resolver el presente Pp. Por lo que es necesaria la elaboracién del citado

diagnostico para que se tenga una informacion real de la situacion de la poblacién que se

pretende atender.

Igualmente se puede observar que las descripciones de las poblaciones, no tienen légica

alguna, tomando en cuenta las definiciones establecidas por CONEVAL que a la letra se

describen:

DEFINICION POBLACIONES

Poblacién referida:

Poblacion relacionada con el area o sector

donde se encuentra el problema.

Poblacion postergada:

Es la poblacibn qué por algin criterio de
focalizacion o caracteristica especifica, el
programa no esta en condiciones reales de

atender.

Poblacién potencial:

Parte de la poblacion de referencia, que es
afectada por el problema (o sera afectada por el),
y que por lo tanto requiere de los servicios o
bienes que proveera el programa. Esta poblacién
se considera como elegible para ser atendida

y justifica la existencia del programa.

Poblacion objetivo:

Es el nimero de beneficiarios, que corresponde
a un subgrupo de la poblacion potencial
(personas, familias, empresas, instituciones) que
el programa atendera en un periodo determinado,

partiendo de criterios de focalizacion con base en

12
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las restricciones de recursos humanos y
presupuestales.

En algunos casos, la poblacion objetivo
corresponde con la poblacién potencial, siempre

y cuando las restricciones de recursos permitan la

atencion del total de la poblacién potencial.

En ese mismo orden de ideas, aluden en la redaccion de las poblaciones el tema de pobreza,
pobreza extrema y rezago social, conceptos que igualmente no se analizaron a profundidad al

momento de construir la MIR, las cuales se describen para mayor abundamiento:

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una
carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda
y acceso a la alimentacién) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que

requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacién de pobreza extrema cuando tiene
tres 0 mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se
encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen
de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicién de alimentos, no

podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.

Rezago  social: Es el indice queresume en cuatro indicadores las
carencias sociales (educacion, salud, servicios basicos y espacios en la vivienda) y tiene como

finalidad ordenar a las unidades de observacion segun sus carencias sociales.

De igual forma existe en suficiencia material de investigacion elaborado por el CONEVAL, que
puede servir de apoyo al momento de la construcciéon de las descripciones de las poblaciones,

por ejemplo, la tabla de Indicadores de pobreza en el Estado de Chihuahua.:

13

000000
Direccion de Innovacion y Planeacion de la Pdlitica Social




SECRETAR{A DE DESARROLLO SOCIAL . DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

[
e 290000
Chihuahua Evaluacidn de Consistencia y Resultados.

GOBIERNO DEL ESTADO . . . . . ., .
Programa Presupuestario Fortalecimiento Comunitario y Cohesion Social

COjEValL ; Indicadores de pobreza
£ | Chihuahua, 2014

Vulnerables por carencia social
949.5 mil
25.8%
1.5 carenclas promedio

Bienestar

......

Carencias 2.1 carenciat
Derechos sociales

En el tema de la determinacién de las cantidades totales de las poblaciones, tampoco se puede
identificar la fuente de informacion de la cual fueron tomadas, ya que el total de las poblaciones

en el ejercicio fiscal del 2018 no coinciden con las que se muestran en los resultados de

Pobreza del CONEVAL.

TOTAL,
MIR 2018 TOTAL, CONEVAL CONEVAL
MIR (Miles de
personas)
Poblacion en
situacion de Poblacion en
Poblacion pobreza 2°397,069 | Pobreza situacién de
postergada | extrema en el extrema pobreza 99.8
estado de extrema en el
Chihuahua afo 2018
14
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Poblacién en
Poblacién en pobreza (2018) 1,005.7
Poblacién situacion de | 2'500,058 | Pobreza vy |y
potencial pobreza vy rezago indice de
rezago social social rezago social | -0.58719/bajo
(2015)
Poblacién en
Poblacién en pobreza (2018) 1,005.7
Poblacién situacion de Pobreza vy |y
referida pobreza vy | 3'406,465 | rezago indice de
rezago social social rezago social | -0.58719/bajo
(2015)

Por lo tanto, y como se puede observar del andlisis anterior, en la construccion de la MIR no se
tomé en cuenta las directrices y formalidades para realizar una descripcion adecuada de las
poblaciones, dando como resultado algo totalmente incongruente, asi como tampoco se puede

determinar la fuente de informacion de la que se tomaron los totales que sefialan en la poblacion

postergada, referida y potencial, siendo estas por demas irrisorias.
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6.- Analizar la l6gica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa presupuestario.

Derivado de la Matriz de Indicadores para Resultados, la légica vertical del Pp, se visualiza de

la siguiente manera:

Nivel Resumen narrativo Supuestos

Fin Contribuir en el desarrollo social y humano
de las familias para mejorar la calidad de vida
y fortalecer el tejido social a través de
acciones que fomenten la cohesién social.
Poblacion en situacién de pobreza extrema
del estado de Chihuahua cuentan con goce y
ejercicio de los derechos sociales y la
participacién social y ciudadana.

Servicios para el desarrollo humano
otorgados a través de los Centros
Comunitarios, con enfoque de derecho y
perspectiva de género.

Servicios para la mediacion de conflictos
brindados.

Propdésito

Co1

Co02

Co03 Grupos de participacion social formados.

Cco101 Realizacion de talleres de capacitacion en

habilidades y competencias para la vida.

C0102 Prestacion de servicios de psicoterapia.

C0103 Imparticién de talleres sobre los derechos de

las mujeres y masculinidades.
C0104 Acompafiamiento de mujeres en situacion de
violencia desde un enfoque psicosocial.
C0201 Acompafiamiento  de
comunitarios (as) para
problematicas sociales.

facilitadores (as)
la atencién de
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La poblacion se encuentra
fragmentada y desconoce
sus derechos.

La poblacién solicita
servicios para el desarrollo
social.

La poblacién opta por medios
alternativos para la solucién
de problematicas.

La poblacién se integra a los
grupos de participacion
social.

La poblacion necesita el
desarrollo de capacidades y
habilidades para la vida.

La poblacion tiene la
necesidad de una atencion
psicoterapéutica.

La poblacion tiene la
necesidad de una atencion
psicoterapéutica.

La poblaciébn tiene la
necesidad de una atencion
psicoterapéutica.

La poblacion busca el apoyo
de los facilitadores para
resolver una problematica.
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C0202 Acompafiamiento de mediadores (as) La poblacién busca el apoyo
comunitarios (as) para la solucibn de de los mediadores para
conflictos. resolver un conflicto.

C0301 Realizacién de diagnosticos participativos La poblacion participa en lo

para determinacion de acciones y linea base. = diagndsticos.

En el mismo orden de ideas, se puede observar una la logica vertical acertada en el Pp, ya que
las cuatro actividades del Componente CO1, Servicios para el desarrollo humano otorgados a
través de los Centros Comunitarios, con enfoque de derecho y perspectiva de género, estan
encaminadas a la realizacion de talleres de capacitacion y sobre derechos de las mujeres y
masculinidades, prestacién de servicios de psicoterapia y acompafiamiento a mujeres en

situacion de violencia, lo que contribuye directamente al objetivo de dicho componente.

En cuanto al Componente C02 Servicios para la mediacion de conflictos brindados, se puede
observar que las actividades no van dirigidas a la poblacion en general, sino al servidor publico
que apoya a dicha poblacion, en los temas de mediacion y solucién de conflictos, lo que también

indica una légica vertical adecuada.

El componente C03 Grupos de participacion social formados, va enfocado directamente a la
poblacién objetivo y se lleva a cabo mediante talleres de capacitacién en habilidades para la
vida, que son impartidos por los facilitadores en los grupos de participacion que indica el

componente, lo que trae consigo, una l6gica vertical eficiente.

Por lo tanto, los componentes y actividades van encauzados a apoyar al Fin y al Propésito del
Pp en andlisis, ya que con la ejecucion de los mismos auxilian al Fin, que contribuye al
desarrollo social, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el propdsito
gue pretende que la Poblacion en situacion de pobreza extrema del estado de Chihuahua
cuente con el goce y ejercicio de los derechos sociales y la participaciéon social y ciudadana. Lo

gue nos da como resultado una logica vertical apropiada.
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Respecto a la légica horizontal de la MIR en estudio, la misma cuenta con los elementos de
monitoreo y evaluacion del Pp, que hacen posible determinar si éste cumple con sus objetivos

pretendidos, tales como las columnas resumen narrativo, indicadores y medios de verificacion.

Estos dltimos sefalan las fuentes de las que se obtiene la informacién para construir los
indicadores; y se puede observar que, en la mayoria de los medios de verificacion se adjunta

el link www.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial, el cual, si bien es cierto redirecciona a la pagina

oficial de la Secretaria de Desarrollo Social, no indica a que fuente, documento o investigacion
se utilizé para la construccién de los indicadores. Por lo tanto, en este caso la légica horizontal
no es la adecuada y resulta necesario se establezcan medios de verificacion para cada uno de
los indicadores considerando que, dichos medios de verificacién corresponden a la correcta

construccion de los multicitados indicadores.
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7. ¢Los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario cuentan con las siguientes caracteristicas?

a)

b)
c)

d)

El tipo de indicador corresponde al nivel del objetivo de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

La dimension determinada para el indicador es la adecuada.

Cuenta con fuentes de informacion congruentes con las metas logradas de los
indicadores.

Estan orientados a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los
indicadores planteadas son congruentes y retadoras respecto a la trayectoria
determinada y la evolucion de la asignacion presupuestaria en los ejercicios fiscales
2016-2018.

Respuesta:

Si.

Nivel

Criterios

El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados y
éstos cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como

se desprende del andlisis del Cierre anual 2018, de la Matriz de Indicadores para

Resultados, solo se cumple con el tipo de indicador a nivel objetivo, sefialado en el inciso a);

en cuanto a la dimension del indicador (inciso b)), no se considera la correcta, ya que

la dimensidn del indicador se define como el aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto

es, la perspectiva con que se valora cada objetivo, y tomando en cuenta que no se conoce la

fuente,

documento o investigacion con los cuales se construyeron los indicadores, no se puede
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determinar si estas dimensiones son las correctas; asi mismo, el inciso ¢); que se refiere a las
fuente de informacién que se utilizaron para la construccion de los indicadores, no queda del
todo clara, por las razones antes expuestas, y respecto del inciso d) no se puede realizar el
estudio detallado del impulso de las mejoras al desempefio del programa ya que la MIR del Pp
en comento, ha cambiado en sus componentes y actividades en los Ultimos tres ejercicios
fiscales, de manera que no existe informacion histérica con la cual llevar a cabo dicha

comparacion.

Cabe hacer especial mencién en el nombre del indicador del Fin, “valoracion porcentual del
coeficiente de gini”, asi como en la descripcion del mismo, “mide la desigualdad econémica de
una sociedad, mediante la exploracion del nivel de concentracion que existe en la distribucion
de los ingresos entre la poblacién”, y tomando en cuenta de igual forma la definicion del
programa “...de caracter transversal cuyo propdsito es promover e impulsar el ejercicio de los
sujetos sociales y comunidades que les permita desarrollar su capacidades para mejorar la
calidad de vida, a través de acciones de vinculacién y participacion social, asi como la atencion
psicosocial”’, no se encuentra logica en el por qué se esta utilizando como indicador un método
meramente econémico (coeficiente de gini) cuyo principal objetivo es medir la desigualdad en
los ingresos de las personas en un territorio determinado, en un Pp que pretende mejorar la
calidad de vida a través de la vinculacion y participacion social, como lo indica la Matriz de

Indicadores para Resultados.
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8.- ¢ Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los bienes
y/o servicios que son entregados por el Programa presupuestario y ademas cuentan con
al menos alguna de las siguientes caracteristicas?
a) Incluye las caracteristicas de la poblacién susceptible a recibir los bienes y/o
servicios que otorga el Programa.
b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.
c) Considera la publicacién de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento
publico.

d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta:

Sl

Nivel Criterios

El documento cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Pp, por medio de las Reglas de Operacion que lo rigen, establece en su punto numero 3.
Cobertura, la descripcion de los beneficios que ofrece, los requisitos para poder acceder a ellos
y los criterios de elegibilidad; Asimismo, en el punto nimero 4. Operacién, se hace referencia
a la forma en la que se deberan llevar a cabo los trabajos para entregar los bienes y servicios

gue ofrece el Pp a los beneficiarios; y por ultimo en el punto nimero 8. Transparencia, la ROP

sefiala que la Unidad Operativa, debe entregar un Padrén Unico de Beneficiarios para tener el
control de las y los ciudadanos que se benefician con este programa, de igual forma sefiala
como normatividad aplicable la Ley de Proteccion de datos Personales y la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ambas del estado de Chihuahua.
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9.- ¢, Con cudles programas federales y/o estatales el Programa presupuestario evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencia?

No se cuenta con alguna fuente de informacién donde se pueda verificar la complementariedad
y/o coincidencia del Pp estatal con alguno federal, ya que la Unidad Operativa no anexo
ninguno.
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Il. Planeacién Estratégica

10. ¢La contribucion del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan
Estatal de Desarrollo (PED) se encuentra clara y sé6lidamente establecida?

El Fin del Pp, es “Contribuir en el desarrollo social y humano de las familias para mejorar la
calidad de vida y fortalecer el tejido social a través de acciones que fomenten la cohesion
social”, y se encuentra alineado a nivel objetivo “México Incluyente” en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.

Asimismo, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 a nivel objetivo
“impulsar el desarrollo de las familias en el ambito social para mejorar la caida de vida y
fortalecer el tejido social, asi como a nivel estrategia “Contribuir a mejorar la calidad de vida de

las y los chihuahuenses a través de la atencion psicosocial en centros comunitarios.
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11. ;Cuales son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e
indicadores del Programa presupuestario?

No se encontr6 evidencia de que el Programa posea un documento institucional que especifique
el mecanismo para establecer las metas e indicadores del Pp.
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12. A partir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida ¢,cuél
ha sido la evolucién de la cobertura del Programa presupuestario?

Definicién de la Poblaciéon

Unidad
de

Ao 2016

Ao 2017

Ao 2018

medida

Poblacion Potencial (PP): Personas. 1'272,700 1°272,700 2°500,058
Poblacion Objetivo (PO): Personas. 400,580 400,580 10,700
Poblacién Atendida (PA): Personas. 77,759 63,430 44,822
Cobertura (PA/PO) *100 Personas. 19.41% 15.83% 418.89%

Porcentaje poblacion atendida
450.00%
400.00% 2289
350.00%
300.00%
250.00%
200.00%
150.00%
100.00%

50.00%
19.41% = ———p 15.83%

2016 2017 2018

0.00%
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De acuerdo a la grafica anterior, la cobertura disminuy6 entre los afios de 2016 y 2017 y en el

ano 2018 aumento6 considerablemente.

En el ejercicio fiscal del 2016, el Pp presentd una cobertura de 19.41%, debido a que la
poblacion atendida fue menor a la poblacion objetivo; Igualmente, en el ejercicio fiscal 2017 la
poblacion atendida estuvo muy por debajo de la poblacion objetivo, en un 15.83%, y en el 2018

la poblacién atendida superd en un 418% a la poblacion objetivo.

Sin embargo, se puede observar que en los ultimos tres ejercicios fiscales la cobertura ha ido
en ascenso Yy la poblacién atendida ha ido en descenso, debido a la seleccion inadecuada en
de las poblaciones potencial y objetivo, segun se ha explicado en el cuerpo de la presente

evaluacion.

Por otro lado, la inexistencia de un diagnéstico que indique el area de intervencion del Pp y las
caracteristicas de la poblacién objetivo, para definir la estrategia de atencién y la congruencia
con las particularidades de los grupos de atencion, afecta directamente a la evolucién de la

cobertura del Pp.
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13. (El programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o0 mecanismo
de cobertura documentado para atender a su poblacién objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a) Incluye la definicién de la poblacion obijetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y operacién del Programa presupuestario.

Repuesta:

No.

No se encontrd evidencia de que el programa cuente con una estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura documentado para atender a la poblacion objetivo, el cual debe ser
congruente con el disefio y operacién del Pp, para con ello poder obtener resultados reales en
cuanto a la cobertura y percepcién del beneficiario.
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14. ;Se realiz6 un andlisis con perspectiva de género para determinar la poblacién
objetivo?

Respuesta.
No.

No se encontr6 evidencia que los operadores del Programa hayan realizado un analisis con
perspectiva de género para determinar la poblacion objetivo, en este sentido, el formato de
Focalizacién de la poblacién objetivo Unicamente presenta la informacién desagregada en

hombres y mujeres.

Se hace especial mencion que CONEVAL, cuenta con informacién especializada en el tema de
género, con la cual se puede llevar a cabo dicho andlisis, con el fin de enriquecer la informacién

que se coloca en la MIR.
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IV. Operacion

15. ¢El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién o normatividad
aplicable donde se especifique, de manera precisa?, ¢cémo debe ser operado y se
consideran las siguientes caracteristicas?

a) Se encuentran vigentes.

b) Se encuentran publicadas.

c) Son estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

Se cuenta con informacion suficiente para determinar que el Programa presupuestario si

opera de acuerdo a dichas Reglas de Operacion y/o normatividad aplicable.

Respuesta:

Si.

Nivel Criterios

El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad
4 aplicable donde se especifique de manera precisa cdmo debe ser operado y cuenta
con todas las caracteristicas.

Como se despende del estudio de las Reglas de operaciéon del Pp en evaluacion, las mismas
se encuentran vigentes y se encuentran publicadas en el Periddico Oficial del Estado, con fecha
08 de septiembre de 2018, bajo el numero 72; asimismo, se localizan en la péagina de
Transparencia Fiscal del Gobierno del Estado de Chihuahua, como en la pagina de la

Secretaria de Desarrollo social del estado de Chihuahua.

29

000000
Direccion de Innovacion y Planeacion de la Pdlitica Social




SECRETAR{A DE DESARROLLO SOCIAL . DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Programa Presupuestario Fortalecimiento Comunitario y Cohesion Social

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

Transparencia  Fiscal del | Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Gobierno del Estado de | Chihuahua.
Chihuahua.

www.chihuahua.gob.mx/desarrro | http://201.131.19.14/desarrollosocial/images/planeacion/20
llosocial 18/programas-sociales-2018/fortalecimiento-comunitario-
cohesion-social/ROP-PROGRAMA-FORTALECIMIENTO-
COMUNITARIO.pdf

Igualmente se sefiala que la Unidad Administrativa responsable del programa, toma en
consideracion para el desempefio y operacion del multicitado Pp, las Reglas de Operacion, ya
gue con ellas se logra llegar a la poblacion objetivo bajo con eficacia, eficiencia, equidad y

transparencia.
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16. ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos cuentan con alguna de las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estén establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta:

Si.

Nivel Criterios

Los procedimientos de seleccién de beneficiarios y/o proyectos cuentan con las
cuatro caracteristicas.

En primer término, se sefiala que derivado del estudio de las Reglas de Operacion del Pp, se
desprenden en su apartado 3.2 Poblacion Objetivo en el subpunto 3.3.2 Criterio de elegibilidad,
se establecen los razonamientos I6gicos para la seleccion de los beneficiarios, asi como en el
punto 4 Operacion, en el subpunto 4.1.4, se determina la metodologia con la que deben llevarse
a cabo los diagndsticos participativos por parte de la Unidad Administrativa responsable del Pp.
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17. ¢ El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el area
responsable de la operacion para la entrega de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios? en caso afirmativo ¢cuales son? ¢;cudl es el mecanismo para
solucionarlos?

Respuesta:

No.

La Unidad Administrativa responsable del Pp, no presenta algun tipo de documento que indique
los problemas que enfrenta para la entrega de los bienes y servicios.

Cabe hacer mencién que uno de los problemas de mas facil identificacién para la entrega de
bienes y servicios, es la inseguridad que se vive en la entidad, y ya que algunos de esos bienes
y servicios son entregados en la serrania y por mas esfuerzo que realice la Unidad

Administrativa Responsable se ven impedidos para realizar dicha encomienda.
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18. ¢La informacién que el Programa presupuestario obtiene para monitorear y/o dar
seguimiento a su desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Est4 actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

b) Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.

c) Esté sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacién de datos para
monitorear y/o dar seguimiento.

d) Es congruente la informacién recabada con la reportada en el monitoreo y/o
seguimiento.

Respuesta:

No.

De las fuentes de informacion que fueron proporcionadas por la Unidad Administrativa
responsable del Pp, solo se pueden observar los seguimientos, mensuales, trimestrales y
anuales de la MIR y el POA del Pp.

No se encontré informacion que indique algun tipo de el mecanismo interno de recopilacion de
datos con las diferentes areas del organismo que brinde informacién confiable, actualizada,

sistematizada y disponible para brindar el puntual seguimiento y monitoreo del Pp.
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19. ¢(Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa
presupuestario?

Respuesta:

Ejercicio Fiscal 2018
Gasto Tipo de Cantidad de Resultado

corriente o beneficiario beneficiarios
Componente .
de atendidos

Operacion

CO01 Servicios parael
desarrollo humano
otorgados a través de

los Centros $ 60°425,806 Personas 24,822 $2.434.36
Comunitarios, con ' '
enfoque de derechos y
perspectiva de género.

- $275.60
CO02 Servicios para la $5142,847 Personas

mediacién de conflictos
brindados.

18,660

CO3 Grupos de $1172,225 Personas 1,340 $874.74
participacion social
formados.

Debido a que en los ultimos tres ejercicios fiscales se han verificado cambios sustanciales en
la MIR del Pp en evaluacion, no se puede realizar la comparacion con los ejercicios fiscales
solicitados; en el afio 2016 el Pp se llamaba Chihuahua Vive y ningn componente y ni ninguna
actividad, corresponden a las del afio 2018; en el afio 2017, el Pp cambia de nuevo en el nombre
a Cohesion Social y Participacion Ciudadana y ningin componente y ninguna actividad
corresponden ni al ejercicio fiscal del 2016 ni al del 2018.

Es por falta de elementos histéricos como se indica, por lo que no se puede realizar la
comparacion requerida en cuanto al tema del costo promedio por beneficiario.
34

000000
Direccion de Innovacion y Planeacion de la Pdlitica Social




SECRETAR{A DE DESARROLLO SOCIAL . DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Programa Presupuestario Fortalecimiento Comunitario y Cohesion Social

20. ¢ El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, en caso de que larespuesta
sea afirmativa, ¢ se cuenta con informacion gue justifigue plenamente la modificacién al
presupuesto?

Analizando la fuente de informacion Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual

Cierre Anual 2018. El presupuesto del mismo se observa de la siguiente manera:

PRESUPUESTO AUTORIZADO PRESUPUESTO MODIFICADO
$537161,761 $66°741,000

Sin embargo, no existe evidencia que justifigue o sefiale el motivo de la modificacion del

presupuesto del ejercicio fiscal del 2018.
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21. (Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2018 y en 2017 fue ejercido por el
Programa presupuestario?

P tajed t —GTEX100
orcentaje de gasto = M

Ejercicio Fiscal 2017

Descripcion de la . Sustituciéon de Resultado
. Variables .
formula variables

Porcentaje del GTE Gasto total

presupuesto o ;
modificado ejerC|d023I1<;|erre de 20°046,333 06.14

ejercido en el oM P 20'850,521 '
Programa resupuesto

presupuestario modificado en 2017

(fuente de informacion: Cierre del POA2017)

P tajed t —GTEX100
orcentaje de gasto = M

Ejercicio Fiscal 2018

Descripcién de la Sustitucién de Resultado

Variables

formula variables

Porcentaje del GTE Gasto total

presupuesto iarcido al ci q
modificado ejerci ozglgerre e 66'740,878 <100 99.99
ejgr%'groaﬁ]nael PM Presupuesto 667741,000

presupuestario modificado en 2018

(fuente de informacién: Cierre del POA2018)
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Se realiza la aclaracién de que aldn y cuando se pueden identificar las cantidades de los
presupuestos solicitados, en el afio 2017 el Pp se llamaba Cohesién Social y Participacion
Ciudadana y ningin componente y ninguna actividad, tienen coincidencia con las que tiene el
Pp en el gjercicio fiscal en evaluacion.
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22. ¢Cual es larelacion costo-efectividad del recurso ejercido?

PM/PO
PE/PA

Costo Efectividad =

Ejercicio Fiscal 2018

Variables SUsiiticioniae Resultado

Descripcion de la
formula variables

PM Presupuesto
modificado en 2018
PO Poblacién objetivo
total del programa en 6,237.47

2018 —_—

PE Presupuesto 1,485.02 4.2
ejercido en 2018
PA Poblacién atendida
total del programa en
2018

Costo Efectividad
del recurso
ejercido en 2018

Costo-
efectividad
esperado

Rechazable Débil  Aceptable

Aceptable Débil Rechazable

0 o menor 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2 0 mayor

De lo anterior, se puede observar que el presente Pp no presenta un equilibrio entre el costo-
efectividad, para ello, debe existir coherencia y armonia en los margenes de ejecucion del
mismo, sin embargo, éste se encuentra superando el rango de rechazable, lo que indica que

los resultados no son efectivos y el gasto es alto.
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23. ¢Los mecanismos de transparencia y rendicibn de cuentas del Programa
presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pégina
electrénica, de manera accesible, del Ente Publico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina
electrénica del Ente Publico Ejecutor de manera accesible.

¢) La informacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la
ciudadania

d) Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la
poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrénica del Ente Publico ejecutor.

Respuesta.

Si.

Derivado de la busqueda realizada en la Web, se localiz6 informacion en materia de
transparencia del ejercicio fiscal del afio 2017 y 2018.

Se localizan en:

http://sds.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial/index.php/secretaria-de-desarrollo-social-

2017/cohesion-social

http://201.131.19.14/desarrollosocial/index.php/programas-sociales-2018-fortalecimiento-
comunitario-y-cohesion-social
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V. Percepcién de la Poblacion Atendida

24. ¢El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccién de su poblaciéon atendida y éstos presentan las siguientes caracteristicas?:

a) Se encuentra establecido en algin documento normativo.

b) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

c) Corresponden a las condiciones de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida.
d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta.

No, la Unidad Administrativa Responsable no cuenta con algun tipo de documento normativo
que les permita visualizar los resultados de la operacion del Pp.
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25. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcion de la
satisfaccién de la poblacion atendida con relacion alos bienes y/o servicios que le brinda
el Programa.

Respuesta:

No se puede realizar el andlisis descriptivo solicitado en virtud de que la Unidad Administrativa
Responsable de la operacion del Pp, no cuenta con un instrumento que le permite medir la

percepcién del beneficiario.
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VI. En Materia de Resultados

26. ¢ Cual es el resultado, al cierre de 2018, de los indicadores estratégicos y de gestién
(Fin, Propoésito, componentes y actividades) de la Matriz de Indicadores para Resultados,
asi como de las metas del Programa Operativo Anual (componentes y actividades)
respecto a sus metas programadas?

Derivado de la revision del Cierre Anual de la MIR 2018, se identificaron doce indicadores: uno
de Fin; uno de Propdésito; uno por cada Componente (3); y uno para cada Actividad (Anexo V).
Todos los indicadores propuestos en la MIR son anuales. Al cierre del ejercicio fiscal 2018, el
indicador a nivel de Fin (variacion porcentual) no presenta avance, y tampoco presenta una

justificacion que especifique claramente el porqué de lo antes sefalado.

Igualmente puede observarse en el Cierre del Programa Operativo Anual (POA) 2018, que los
componentes presentan un porcentaje de operacién muy superior al 100% asi como cinco de

sus actividades, lo que indica que no hubo un analisis previo para el establecimiento de metas.

A nivel Propésito, la meta alanz6 el 45.81%, quedando muy lejos del 100% deseado en su

cumplimiento.

El Componente CO1, Servicios para el desarrollo humano otorgados a través de los Centros
Comunitarios, con enfoque de derechos y perspectiva de género, la meta anual programada
fue de 18,000 servicios, y el valor logrado de 22,261, lo que indica que dicha meta fue superada
en un 24%; en cuanto al tema de beneficiarios, se colocé una meta anual de 17,000 personas,
terminando el ejercicio fiscal con 24,822 personas beneficiarias, superando la meta en un 46%.
De lo anterior se puede observar una evidente incongruencia, ya que no solo se excedi6 en los
resultados de las metas, sino que no se puede determinar si los servicios otorgados fueron
individuales o grupales o si los beneficiarios acudieron en mas de una ocasion Centro
Comunitario a recibir dicho servicio, lo que nos hace imposible determinar de igual manera si el

numero de beneficiarios es el correcto.
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En ese mismo orden de ideas las actividades del componente se reportan de la siguiente
manera: C0101.- Realizacién de talleres de capacitacion en habilidades y competencias para
la vida, tiene una meta anual de 900 sesiones, y el valor logrado fue de 620, logrando solo el
69% del valor programado, del mismo modo, la meta anual de atencion a beneficiarios se estimo

en 3,500 y se logr6é una meta de 5,413 beneficiarios, superando asi en un 55% dicha meta.

En esta actividad, ain y cuando se realizdé en tiempo una reprogramacién, no existe una
justificacion del por qué se estan superando las metas tanto del objetivo como de los

beneficiarios.

En el C0102.- Prestacion de servicios de psicoterapia, se puede observar un valor programado
de 25,000 terapias, logrando otorgar 30,915, superando la meta en un 24%, del mismo modo
se programé atender a 23,000 personas y la meta final fue de 30,616 beneficiarios, logrando

superar en un 33% la meta.

Derivado de lo anterior y haciendo especial mencién que la meta de beneficiarios de esta
actividad en si, supera a la meta de beneficiarios del componente en un 23%, lo que resalta de

manera obvia la falta de efectividad, congruencia y planeacion de las metas.

En el C0103.- Imparticién de talleres sobre los derechos de las mujeres y masculinidades, el
valor anual de la meta fue de 12,240 talleres, sin embargo, solo se otorgaron 1,079, lo que
indica que solo se logré6 un 9% del valor total programado. En cuanto a beneficiarios, se
program6 una meta anual de 12,240 personas, atendiendo solo a 9,896. Cabe sefalar que el
documento en estudio (Cierre POA 2018) en su apartado de justificacion se puedo observar la
leyenda “la meta son 816 talleres cerrando el afio con 1,079, superando la meta” sin embargo,
no existe claridad en dicho comentario y aln y cuando la reprogramacion hubiese sido en ese

sentido, la meta sigue estando superada en un 30%.

Del analisis realizado se puede concluir que la suma del valor total logrado de las metas de las

cuatro actividades, resulta en la cantidad de 40,526 servicios otorgados entre capacitaciones,
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talleres y acompafiamientos, superando la meta anual del componente que fue la cantidad de
22,261.

El Componente C02, Servicio para la mediacién de conflictos brindados, tiene una meta anual
de 840 solicitudes, y un valor logrado de 2,101, superando en un 150% dicha meta; y se atendi6
a 18,660 beneficiarios, cuando su meta programada fue de 1,680 y superando en un 1,011%
la citada meta. Igualmente se menciona que en el apartado de justificacion del Cierre del POA
2018, se puede observar la leyenda: “en este componente la unidad de medida son solicitudes
debiendo ser acciones, la meta son 1682 superando al cierre anual”, sin embargo, esta
justificacion no tiene sentido, ya que el numero de la meta no coincide con ninguno de los
sefalados en el Cierre del POA 2018 y no hace referencia a si es la meta del objetivo o la meta
de beneficiarios.

En cuanto a las actividades del presente componente se analizan de la siguiente manera:
C0201.- Acompafiamiento de facilitadores (as) comunitarios (as) para la atencion de
problematicas sociales, la meta anual fue de 7,500 intervenciones y la meta lograda fue de
11,897, la cual, como se puede observar fue superada en un 59%; en cuanto a la meta de
beneficiarios se logro atender a 51,660 beneficiarios, sin embargo, su meta programada era la
cantidad de 40,000, superando en un 29% la meta indicada, sin que exista una justificacion
para ello.

Por otro lado, del estudio de esta actividad no se logra encontrar la relacién que tiene con el
componente, ya que lo facilitadores comunitarios no tienen funciones de mediacién, mas bien

realizan imparten talleres y/o capacitaciones.

Del C0202.- Acompanamiento de mediadores (as) comunitarios (as) para la solucién de
conflictos, la meta programada fue de 840, logrando resolver 762 conflictos, y llegando al 91%
de su operacién, quedando por debajo del 100% requerido. En el tema de beneficiarios se

atendi6 a 9,414 personas, cuando su meta era de 7,000, superandola en un 34%.
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Del andlisis realizado se puede concluir que la suma del valor total logrado de las metas de las
dos actividades, resulta en la cantidad de 12,659 solicitudes de acompafiamiento, superando

la meta anual del componente que fue la cantidad de 2,101.

El componente C03, Grupos de participacion social formados, se sefialé una meta anual de
5,400 personas, logrando atender a 1,340, dando un total del 25% de operacién, con ello se

logré atender a 1,340 beneficiarios de los 5,400 programados como meta.

En el C0301 Realizacién de diagnosticos participativos para determinacioén de acciones y linea
base, la meta anual programada fue de 5,400 personas, logrando una meta de 1,340, solo el
25% de la debida operacion. En cuanto a los beneficiarios, la meta sefialada fue de 5,400 y se
logré beneficiar a 1,340, solo el 25% de su operacion total, no existiendo una justificacion para

ello.

En conclusién y como se desprende de lo anteriormente sefialado podemos identificar que la
planeacion del presente Pp, no fue elaborada de acuerdo a las necesidades de cada
componente y actividad, sin haber realizado un andlisis detallado y/o una memoria de célculo
para estipular las metas, tomando en cuenta la capacidad técnica, humana y financiera del Pp,

y que sea factible de lograr en el periodo sefialado para ello.

Igualmente, se identifica que las unidades de medida utilizadas en las metas del objetivo, no
son congruentes con la descripcion de los componentes y sus actividades, lo que trae como
consecuencia un deficiente e inoperable seguimiento de dichas metas al afectar directamente

a la cuantificacion de la poblacion beneficiada.
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27. Analizar el uso de las evaluaciones para la mejora del disefio, la operacion y los
resultados del Programa presupuestario

Existe una evaluacién anterior, sin embargo, se realiz6 al Pp de Chihuahua Vive (2016), el cual
no tiene coincidencia en ninguno de sus componentes y actividades con el Pp en evaluacion.

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2016ppe.html
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28. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las
evaluaciones realizadas al Programa presupuestario, ¢qué porcentaje han sido
solventados? ¢ Cuantos han sido implementados como mejora continua?

Alun y cuando se han solventado los Aspectos Susceptibles de mejora realizados en
evaluaciones anteriores, no se puede dar un porcentaje exacto de la implementacién de la

mejora ya que el Pp en revision (ejercicio fiscal 2018) no es el mismo que en los anteriores.
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29. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) realizadas al Programa
presupuestario no han sido atendidas y por qué?

En relacién al cambio que ha tenido el presente Pp en los Ultimos ejercicios fiscales, en cuanto
a sus componentes y actividades, no se puede dar un porcentaje exacto de las

recomendaciones que no se han llevado a cabo.
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30.- ¢El Pp contribuye a algun derecho social establecido en el articulo 6 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua?
Respuesta:
Si.
El Pp, contribuye a tres fracciones del articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado del Chihuahua; el cual se transcribe para mayor abundamiento:

ARTICULO 6. En el Estado de Chihuahua se reconocen y consideran, sin perjuicio de lo que

sefalen otras disposiciones legales, los siguientes derechos sociales:

l. A la salud y deporte;

Il. A la seguridad social;

Il. Al trabajo;

V. A la alimentacion y nutricion;

V. A la Educacion;

VI. A unavidalibre de violencia de género;
VII.  Alavivienda;

VIIl. Al medio ambiente sano;

IX. A la no discriminacién en los términos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del
Estado, la presente ley y demas disposiciones aplicables;

X. A la infraestructura social basica; y

Xl.  Alaparticipacion en los procesos de desarrollo social y
humano.
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31.- ¢Los bienes y/o servicios que el Pp otorga, se entregan a una poblacion en
condicién de vulnerabilidad y/o pobreza?

Respuesta:
Si.

El Pp, se encuentra encaminado a promover e impulsar los derechos de los sujetos sociales
para desarrollar sus capacidades y mejorar su calidad de vida, la poblacion potencial se define
como la poblacién en situacién de pobreza y rezago social y la poblacién objetivo como
poblacién en situacion de pobreza extrema del Estado de Chihuahua.

Asi mismo, se puede observar del Cierre anual del Programa Operativo Anual 2018, que los
componentes y actividades que lo integran, cuentan con diversas acciones que contribuyen a
al desarrollo integral de la poblacién y con ello contribuir a la disminucién de la pobreza y

pobreza extrema en el Estado.
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32.- ¢ Los objetivos del Pp y sus indicadores aportan informacién relevante y de calidad
para identificar brechas de desigualdad social?

Respuesta:

No.

Del estudio de los indicadores del Pp, no se puede determinar la aportacién de informacion de
calidad para identificar las brechas de desigualdad en el Estado, ya que de la aplicacion de
estos se debe generar informacion que permita obtener resultados fidedignos, sin embargo, los
indicadores que contiene la MIR, no son los adecuados para llegar a este fin.
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33.- ¢ Cudles han sido los resultados de mayor relevancia que el Pp ha dado para
realizar un cambio en la poblacién a la que atienden?

Respuesta:

No.

De la revision de las fuentes de informacion entregadas por la Unidad Administrativa
Responsable de la operacion del Pp, no se localizdé ningln tipo de diagnostico o documento

gue identifique la evolucion del problema y poblacién potencial y atendida.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION.

Derivado del andlisis realizado para llevar a cabo la presente evaluacion, se determina que,
aungue la unidad responsable de operar el Pp presentd la mayoria de los documentos que
permitieron realizar la evaluacion, algunos de estos documentos no cuentan con la calidad y

confiabilidad que se requiere para valorar el desempefio real del Programa evaluado.

HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO
|. Disefo

e EL Programa cuenta con documentos como el Planteamiento del Problema, Arbol del
Problema, Arbol de Objetivos y Focalizacion de la Poblacién Objetivo, sin embargo,
carece de un diagnéstico que aporte elementos para la justificacion empirica y teérica

que sustente el tipo de intervencion gubernamental que el Programa desarrolla.

e La Focalizacion de la Poblacion Objetivo, cuenta con los elementos establecidos en el

marco lagico.

¢ La MIR del Pp en cuanto a la légica vertical, los componentes y actividades contribuyen
al fin del mismo, sin embargo, la légica horizontal no es la adecuada y resulta necesario
se establezcan medios de verificacién para cada uno de los indicadores considerando
qgue, dichos medios de verificacion corresponden a la correcta construccion de los

multicitados indicadores.

53

000000
Direccion de Innovacion y Planeacion de la Pdlitica Social




SECRETARIA DE DESARROLLO sociaL NSRRI eh]S EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

: apgoooo
Chihuahua Evaluacidn de Consistencia y Resultados.
GOBIERND DEL ESTAGD
Programa Presupuestario Fortalecimiento Comunitario y Cohesion Social

e La MIR cuenta con doce indicadores de los cuales solo uno mide la eficiencia, el resto
mide la eficacia, por lo que se puede observar que estan encaminados a medir el grado
del cumplimiento del objetivo y se deja de lado la calidad.

Il. Planeacion Estratégica

¢ El Programa se encuentra alineado a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021, asi como al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
¢ No se encontr6 la alineacion a los Objetivos del Desarrollo Sostenible planteados en la
Agenda 2030.
[ll. Coberturay Focalizacion
o La cobertura del Programa no se puede determinar ya que el Pp presenta cambios
radicales en su Matriz de Indicadores para Resultados, en los Ultimos tres ejercicios

fiscales, lo que no permite realizar un andlisis real de la cobertura.

e La cobertura de beneficiarios del Pp no cuenta con un documento de planeacion
estratégica que incluya metas de cobertura de mediano y largo plazo.

¢ No existe una adecuada estimacion de la poblacién objetivo, debido a que la poblacion
atendida en el ejercicio fiscal del 2016 y 2017, estuvo muy por debajo de lo programado

y en el 2018 se superd en mas del 400%, lo que no permite dimensionar la cuantificacion
de las poblaciones.

¢ No se cuenta con un analisis con perspectiva de género para determinar la poblacion
objetivo del Pp.

IV. Operacion

e EIl Programa cuenta con reglas de operacion establecidas que especifican de qué
manera debe ser operado el Pp.
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e El Programa presupuestario no tiene identificados los problemas que enfrenta la unidad
administrativa responsable de la operacién para la entrega de los bienes y/o servicios a
los beneficiarios y tampoco cuenta con un mecanismo definido para solucionarlos.

V. Percepcidon de la Poblacion Atendida

e El Programa carece de evidencia de algin documento que especifique los mecanismos
de percepcion de la satisfaccion del beneficiario o para su actualizacién y depuracion.

VI. En Materia de Resultados

e Como se puede observar en el Cierre Anual de la MIR 2018, la mayoria de las metas
establecidas en los indicadores, registraron avances superiores a las metas

programadas para el periodo, las cuales oscilan entre un 17 y un 112%.

e ElPrograma hatenido evaluaciones en ejercicios fiscales anteriores, sin embargo, como
éste ha cambiado en la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados en los
ultimos tres ejercicios fiscales, no se puede determinar si los Aspectos Susceptibles de

Mejora (ASM) que surgieron de estas han repercutido en forma positiva al Pp.
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Disefio del Programa Presupuestario.

PUNTOS POSITIVOS

PUNTOS NEGATIVOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

El programa presupuestario
cuenta con documentos como el
planteamiento del problema,
Arbol del Problema vy Ia
Focalizacion de la Poblacion
Objetivo

Existen documentos de apoyo para el
disefio de la MML, por parte de CONEVAL Yy
la SHCP.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El programa carece de un
documento del tipo diagndstico,
gue permita determinar las lineas
de accion a realizar por parte del
gobierno del estado y sus
unidades administrativas
responsables.

El presupuesto autorizado, no llega en
tiempo y forma para el inicio de
operaciones del Programa Presupuestario

La légica horizontal no es la
adecuada, resulta necesario
establecer medios de verificacién
adecuados.

La dimensién de los indicadores se
encuentra cargada, hacia la
dimensién de eficacia, lo que solo
permite determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos y no
la calidad de los mismos

La falta de capacitaciéon del
personal de la Unidad
Administrativa Responsable de la
operacién del Pp.
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Il. Planeacién Estratégica.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PUNTOS POSITIVOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El Programa se encuentra | Establecer la vinculacion del Programa a los
alineado a los objetivos del Plan | Objetivos del Desarrollo  Sostenible
Estatal de Desarrollo 20172021, | planteados en la Agenda 2030 mediante la
asi como al Plan Nacional de |alineacién

Desarrollo 2013-2018

PUNTOS NEGATIVOS DEBILIDADES AMENAZAS

Se carece de alineacién a los
Objetivos del Desarrollo
Sostenible que plantea la Agenda
2030.

No se da el debido seguimiento a
los diversos apartados de la MIR y
el POA.

Unidad de medida variante en
cada ejercicio fiscal.

No se cuenta con un Manual de
procedimientos del Pp
sistematizado.

No se cuenta con un Glosario en el
tema de la “unidad de medida”, no
se encuentra homogenizado ni
sistematizado.
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[l Coberturay focalizacion.

PUNTOS POSITIVOS

PUNTOS NEGATIVOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Se acude a entregar los bienes y
servicios a las Zonas de Atencidn
Prioritarias.

La poblacién se acerca por si sola a solicitar
los bienes y servicios que se otorgan

DEBILIDADES

AMENAZAS

La poblacién atendida ha tenido
variaciones en cuanto  al
porcentaje de cumplimiento.

El ambiente de inseguridad que se
mantiene en el Estado.

No  existe una adecuada
estimacion de la  poblacién
atendida, en razén de que ésta ha
tenido variaciones.

La cobertura de beneficiarios del
Pp no cuenta con un documento
de planeacién estratégica que
incluya metas de cobertura de
mediano y largo plazos.

La légica horizontal no es Ia
adecuada, resulta necesario
establecer medios de verificacién
adecuados.

Disminucién de la poblacion
atendida.

No se cuenta con un andlisis con
perspectiva de género para
determinar la poblacién objetivo
del Pp.
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V. Operacion.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PUNTOS POSITIVOS FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con Reglas de Operacidn
debidamente estructuradas y que
sefialan la correcta aplicacion del
mismo

PUNTOS NEGATIVOS DEBILIDADES AMENAZAS

No se tienen identificados los | El ambiente de inseguridad que se
problemas que se enfrentan para | mantiene en el Estado.

la entrega de los bienes y/o
servicios a los beneficiarios, asi
como tampoco se cuenta con un

mecanismo definido para
solucionarlo.
V. Percepcion de la Poblacion Atendida.

En el presente rubro, al no contar con alguna fuente de informacién que nos indique la
percepcion de la poblacion objetivo, es imposible desarrollar un FODA al respecto.

VI. En materia de resultados.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

PUNTOS POSITIVOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El presente Pp no se ha evaluado con
anterioridad como tal, se realizaron
evaluaciones al Pp Chihuahua Vive en el
afio 2016.
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PUNTOS NEGATIVOS DEBILIDADES AMENAZAS

Aun u cuando el Pp presenta Las metas no alcanzadas y los subejercicios
evaluaciones anteriores, los pueden repercutir en la reduccién de
diversos cambios a los que se ha | presupuesto en ejercicios posteriores.
enfrentado el mismo, en los
ultimos tres ejercicios fiscales no
permiten determinar si los
Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) que surgieron de estas han
repercutido en forma positiva al
Pp.

Las metas establecidas en los
indicadores registran avances
superiores a las metas

programadas para el periodo.
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RECOMENDACIONES

¢ Realizar un diagnéstico actualizado del Pp que aporte elementos para la justificacion
empirica tales como estadisticas, estudios, resultados de encuestas, censos, registros
entre otros, asi como con la justificacion tedrica que sustente el tipo de intervencién
gubernamental que el Programa desarrolla, con distintos trabajos de investigacion
académica e institucional, que contribuyan al andlisis de las causas y efectos
planteados.

e Integrar en el diagndstico del Pp informacién fidedigna y clara de los procesos,
estadisticas, fuentes, datos, estudios a los que el Programa recurre para determinar la
definicién y cuantificacién de las distintas poblaciones, asi como que tenga definido los
plazos para su revision y actualizacion.

e Elaborar una estrategia de cobertura que incluya la definicion de la poblacion obijetivo,
especifiqgue metas de cobertura anual, y proyecte la atencién de la poblacion abarcando
horizontes de mediano y largo plazo.

¢ Redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados a fin de cumplir con la légica vertical
y horizontal del Programa en estricto apego al Manual para la Elaboracion de la Matriz
de Indicadores para Resultados que establece CONEVAL.

e Establecer indicadores que midan cada nivel de objetivo, asi como otras dimensiones
como la eficiencia, que mide qué tan bien se utilizan los recursos; de calidad, que evalta
la satisfaccién de los usuarios con la gestion del Pp; o de economia, que mide la
capacidad del Programa para generar y movilizar recursos financieros.

e Agregar medios de verificacibn como documentos oficiales, ya sean documentos o
reportes internos que genera el Pp, bases de datos procesadas, con la siguiente
informacion: Nombre completo del documento que sustenta la informacion, nombre del
area que genera o publica la informacion, periodicidad con que se genera el documento

(debe coincidir con la frecuencia de medicion del indicador) y/o la liga exacta de la
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pagina de internet o la ruta donde se pueda consultar la informacién para reproducir el
célculo de los indicadores que se establezcan.

o Establecer una estrategia de atencion redimensionado la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, que identifique el &rea de intervencion del Pp y las caracteristicas
de la poblaciéon que se atenderd, con base a un andlisis que incluya perspectiva de
género.

e Elaboracion del Manual de Procedimientos con todos y cada uno de los requerimientos
para ello.

e Sea realizado un puntual seguimiento por parte de la Unidad Administrativa
Responsable en conjunto con el Departamento de Planeacion e Investigacion de la
Secretaria de Desarrollo Social.

e Capacitacion constante hacia el personal de la Unidad Administrativa Responsable por
parte del Departamento de Planeacién e Investigacién de la Secretaria de Desarrollo
Social y/o del Departamento de planeacion y Evaluacion Estratégica de la Secretaria de
Hacienda de Gobierno del Estado, en materia de disefio, planeacién y seguimiento de
metas, estrategias de focalizacion.

e Oportuna proyeccion del costo efectividad, por medio de la correcta definicién y
cuantificacion de la Poblacion Objetivo del Pp, mediante el diagndstico (arriba sefialado)
gue se elabore para determinar las diversas poblaciones.

o Atender y solventar puntualmente los Aspectos Susceptibles de Mejora que se deriven

de las evaluaciones a fin de mejorar el desempefio del Pp.

Sirvanse las recomendaciones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto
en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema
de Evaluacion del Desempefio que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las
politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”
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Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados para el
programa 2E02718-Fortalecimieto
Comunitario y Cohesion Social.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01 de octubre 2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31 de octubre 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre

de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Rossina Elisa Uranga Bari Direccion de Cohesién Social y
Participacién Ciudadana

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Poder identificar la problematica y areas de oportunidad del programa Fortalecimiento
Comunitario y Cohesién social 2018, con base en la informacion institucional y de elaboracion
propia entregada por la unidad responsables de la operacion del Pp, en este caso, la Direccion
de Cohesién Social y Participacion Ciudadana, a través de la metodologia establecida en los
Términos de Referencia del Gobierno del Estado de Chihuahua, a fin de contribuir en la mejora
continua del Programa, en la rendicion de cuentas y el fortalecimiento en la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.- Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su contribucién
con la planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas
presupuestarios federales y/o estatales;

2.- ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados;

3.- Establecer si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4.- Valorar la vinculacién de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos en
las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus
mecanismos de rendicién de cuentas;
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5.- Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del programa y sus
resultados; vy,

6. Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencién del
problema para el que fue creado

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos Otros (Texto libre)

- (especifique)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados esta basada en los Términos de
Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), adecuando algunos temas de evaluacion referentes a los presentes Términos de
Referencia elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacién del Departamento de Planeacion
Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

2. Principales hallazgos de la evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
I. Diseio

-EL Programa cuenta con documentos como el Planteamiento del Problema, Arbol del
Problema, Arbol de Objetivos y Focalizacion de la Poblacién Objetivo, sin embargo, carece de
un diagndstico que aporte elementos para la justificacion empirica y teérica que sustente el tipo
de intervencion gubernamental que el Programa desarrolla.

La Focalizacion de la Poblacién Objetivo, cuenta con los elementos establecidos en el marco
I6gico.

-La MIR del Pp en cuanto a la l6gica vertical, los componentes y actividades contribuyen al fin
del mismo, sin embargo, la légica horizontal no es la adecuada y resulta necesario se
establezcan medios de verificacion para cada uno de los indicadores considerando que, dichos
medios de verificacién corresponden a la correcta construccion de los multicitados indicadores.
-La MIR cuenta con doce indicadores de los cuales solo uno mide la eficiencia, el resto mide la
eficacia, por lo que se puede observar que estan encaminados a medir el grado del
cumplimiento del objetivo y se deja de lado la calidad.

Il. Planeacién Estratégica

-El Programa se encuentra alineado a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021,
asi como al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

-No se encontr6 la alineacién a los Objetivos del Desarrollo Sostenible planteados en la Agenda

2030.

lll. Coberturay Focalizacion

-La cobertura del Programa no se puede determinar ya que el Pp presenta cambios radicales
en su Matriz de Indicadores para Resultados, en los Ultimos tres ejercicios fiscales, lo que no
permite realizar un analisis real de la cobertura.
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-La cobertura de beneficiarios del Pp no cuenta con un documento de planeacion estratégica
gue incluya metas de cobertura de mediano y largo plazo.

-No existe una adecuada estimacion de la poblacion objetivo, debido a que la poblacién atendida
en el ejercicio fiscal del 2016 y 2017, estuvo muy por debajo de lo programado y en el 2018 se
superd en mas del 400%, lo que no permite dimensionar la cuantificacion de las poblaciones.
-No se cuenta con un analisis con perspectiva de género para determinar la poblacién objetivo
del Pp.

IV. Operacion

-El Programa cuenta con reglas de operacion establecidas que especifican de qué manera
debe ser operado el Pp.

-El Programa presupuestario tiene no tiene identificados los problemas que enfrenta la unidad
administrativa responsable de la operacion para la entrega de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios y tampoco cuenta con un mecanismo definido para solucionarlos.

V. Percepcion de la Poblacion Atendida

-El Programa carece de evidencia de algin documento que especifiqgue los mecanismos de
percepcion de la satisfaccion del beneficiario o para su actualizacién y depuracion.

VI. En Materia de Resultados

-Como se puede observar en el Cierre Anual de la MIR 2018, la mayoria de las metas
establecidas en los indicadores, registraron avances superiores a las metas programadas para
el periodo, las cuales oscilan entre un 17 y un 112%.

-El Programa ha tenido evaluaciones en ejercicios fiscales anteriores, sin embargo, como éste
ha cambiado en la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados en los ultimos tres
ejercicios fiscales, no se puede determinar si los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que
surgieron de estas han repercutido en forma positiva al Pp.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

-El programa presupuestario cuenta con documentos como el planteamiento del problema, Arbol del
Problema vy la Focalizacidn de la Poblacién Objetivo.

-El Programa se encuentra alineado a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 20172021, asi como al
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

-Cuenta con Reglas de Operacion debidamente estructuradas y que sefalan la correcta aplicacién del
mismo.

2.2.2 Oportunidades:

-Es necesaria la operacion del programa para contribuir a la disminucidon de la pobreza y la pobreza
extrema, asi como impulsar el desarrollo humano y social de la poblacién.

-Existen documentos de apoyo en la para el disefio de la MML, por parte de CONEVAL y la SHCP.
-Establecer la vinculacion del Programa a los Objetivos del Desarrollo Sostenible planteados en la Agenda
2030 mediante la alineacién.
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2.2.3 Debilidades:
-La poblacién atendida ha tenido variaciones en cuanto al porcentaje de cumplimiento a través de
diversos ejercicios fiscales.
-No existe una adecuada estimacién de la poblacidn atendida, en razén de que ésta ha tenido
variaciones.
-Carece de alineacion a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que plantea la Agenda 2030.
-La cobertura de beneficiarios del Pp no cuenta con un documento de planeacion estratégica que incluya
metas de cobertura de mediano y largo plazos.
-La légica horizontal no es la adecuada, resulta necesario establecer medios de verificacién adecuados.
-No existe una adecuada estimacidn de la poblacién objetivo, debido a que la poblacion atendida en el
ejercicio fiscal del 2016 y 2017, estuvo muy por debajo de lo programado y en el 2018 se superd en
mas del 400%.
-No se cuenta con un analisis con perspectiva de género para determinar la poblacién objetivo del Pp.
-No se tienen identificados los problemas que se enfrentan para la entrega de los bienes y/o servicios a
los beneficiarios, asi como tampoco se cuenta con un mecanismo definido para solucionarlo.
-El Programa carece algin documento que mida la percepcidn y satisfaccion del beneficiario o, en su caso
para su actualizacion y depuracién.
-Aun y cuando el Pp presenta evaluaciones anteriores, los diversos cambios a los que se ha enfrentado
el mismo, en los ultimos tres ejercicios fiscales no permiten determinar si los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) que surgieron de estas han repercutido en forma positiva al Pp.
2.2.4 Amenazas:
-Las metas no alcanzadas y los subejercicios pueden repercutir en la reducciéon de presupuesto en
ejercicios posteriores.
| 3. Conclusiones y recomendaciones delaevaluacion |
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
El impulso al desarrollo social en el estado, es de vital importancia para la integracion de la
sociedad, al realizar actividades en pro del bienestar de los chihuahuenses mediante talleres de
capacitacion, atencion psicoterapéutica, acompafiamiento de mujeres en situacién de violencia
y la mediacion de conflictos. Sin embargo, el Programa carece de elementos en su disefio e
implementacion que no permiten identificar plenamente y de manera fehaciente la poblacion
objetivo, el problema que el Pp busca atender, la proyeccién del costo-beneficio, entre otros.
Por lo anterior, es necesario que los operadores del Programa apliquen las recomendaciones
gue se deriven de la presente evaluacion para que el Pp pueda mejorar su disefio,
implementacién y resultados a fin de contar con informacién de calidad para la transparencia,
rendicién de cuentas, asi como para la toma de decisiones.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
e Realizar un diagndstico actualizado del Pp que aporte elementos para la justificacion empirica
tales como estadisticas, estudios, resultados de encuestas, censos, registros entre otros, asi
como con la justificacion tedrica que sustente el tipo de intervencién gubernamental que el
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Programa desarrolla, con distintos trabajos de investigacién académica e institucional, que
contribuyan al analisis de las causas y efectos planteados.

e Integrar en el diagndstico del Pp informacion fidedigna y clara de los procesos, estadisticas,
fuentes, datos, estudios a los que el Programa recurre para determinar la definicién y
cuantificacidn de las distintas poblaciones, asi como que tenga definido los plazos para su
revisién y actualizacién.

e Elaborar una estrategia de cobertura que incluya la definicién de la poblacién objetivo,
especifique metas de cobertura anual, y proyecte la atencidn de la poblacién abarcando
horizontes de mediano y largo plazo.

e Redisenar la Matriz de Indicadores para Resultados a fin de cumplir con la légica vertical y
horizontal del Programa en estricto apego al Manual para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados que establece CONEVAL.

e Establecer indicadores que midan cada nivel de objetivo, asi como otras dimensiones como la
eficiencia, que mide qué tan bien se utilizan los recursos; de calidad, que evalla la satisfaccion
de los usuarios con la gestion del Pp; o de economia, que mide la capacidad del Programa para
generar y movilizar recursos financieros.

e Agregar medios de verificacion como documentos oficiales, ya sean documentos o reportes
internos que genera el Pp, bases de datos procesadas, con la siguiente informacion: Nombre
completo del documento que sustenta la informacidn, nombre del drea que genera o publica la
informacioén, periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de
medicidn del indicador) y/o la liga exacta de la pagina de internet o la ruta donde se pueda
consultar la informacidn para reproducir el calculo de los indicadores que se establezcan.

e Establecer una estrategia de atencion redimensionado la cuantificacién de la poblaciéon
potencial y objetivo, que identifique el area de intervencion del Pp y las caracteristicas de la
poblacién que se atenderd, con base a un analisis que incluya perspectiva de género.

e Elaboracion del Manual de Procedimientos con todas y cada una de los requerimientos para
ello.

e Que sea realizado un puntual seguimiento por parte de la Unidad Administrativa Responsable
en conjunto con el Departamento de Planeacidn e Investigacion de la Secretaria de Desarrollo
Social.

e (Capacitacién constante hacia el personal de la Unidad Administrativa Responsable por parte
del Departamento de Planeacidn e Investigacion de la Secretaria de Desarrollo Social y/o del
Departamento de planeacion y Evaluacion Estratégica de la Secretaria de Hacienda de
Gobierno del Estado, en materia de disefio, planeacidn y seguimiento de metas, estrategias de
focalizacién.

e Oportuna proyeccion del costo efectividad, por medio de la correcta definicién y cuantificacion
de la Poblacién Objetivo del Pp, mediante el diagnéstico (arriba sefalado) que se elabore para
determinar las diversas poblaciones.
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e Atender y solventar puntualmente los Aspectos Susceptibles de Mejora que se deriven de las
evaluaciones a fin de mejorar el desempefio del Pp.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

Lic. Laura Teran Carreon.

4.2 Cargo:

Jefa del Departamento de Evaluacion y Sistemas de Informacion.

4.3 Institucién ala que pertenece:

Direccién de Innovacion y Planeacién de la Politica Social de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Chihuahua.

4.4 Principales colaboradores:

M.A.P. Ana Luisa Nieto Arellano.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
Laura.teran@chihuahua.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

614 429 33 00 extensi()n 12669

5 1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
Fortalecimiento Comunitario y Cohesiéon Social.

5.2 Siglas:

F.C.C.S.

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programag(s):
Direccion de Cohesién Social y Participacién Ciudadana.

............................... Poder Ente
- Judicial: Auténomo:
) Programa(s):

Federal: Estatal: : Local:
5.6 Nombre de la(s) unldad(es) administrativa(s) y deI (los) titular(es) a cargo del (Ios)
Programa(s):
Direccion de Cohesién Social y Participacion Ciudadana.
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Direccién de Cohesion Social y Participacion Ciudadana.
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Direccion de
) Lic. Rossina Elisa Uranga Unidad Cohesion Social y
Nombre: . - . DN
Bari administrativa:  Participacion
Ciudadana

6. Difusion de la evaluacion
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7.1 Difusién en internet del informe final de evaluacion:

(liga electrénica)

7.2 Difusion en internet del presente formato:

(liga electrénica)
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Anexo Il: Indicadores

IN[eTna Lo =Ne [N do e [ INER IRV EldloMl  Fortalecimiento Comunitario y Cohesién Social |

Ente Publico Secretaria de Desarrollo Social |

Area Responsable Direccién de Cohesién Social y Participaciéon Ciudadana |

Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados |

o Fiscal Evaluado 2018 |

Comportamient

. o de los

Nombre | Método Definicién Unidad de Frecssnma Cii:ta Cuenta valores
Nivel de Objetivo del de Claro Relevante | Econémico Monitoreable  Adecuado Medida . con programados
Indicador | Célculo ezl adecuada (el Limzz Metas del Indicador
adecuada Base =
respecto al afio

anterior
FIN si si | No No si si No No No si si | si Pergﬁglec'o
PROPOSITO S Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Pergﬁgfc'o
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COMPONENTE CO01 si si | si Si Si si Si Si si si si | si Pergf}gledé
COMPONENTE C02 si si | si si si si si si si si si | si Pergﬁgledé
COMPONENTE C03 Si si | si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Pergﬁngié
ACTIVIDAD C0101 si si | si | s si si si si si si si | si Pergﬁgle"ié
ACTIVIDAD C0102 si si | si si si si si si si si si | si Pergﬁgledé
ACTIVIDAD C0103 si si | si | s si si si si si si si | st | Permaneco
ACTIVIDAD C0104 si si | si Si Si Si Si Si Si si si | si Pergﬁgfdé
ACTIVIDAD C0201 si si | si | No si si si si si si si | si Pergﬁgledé
ACTIVIDAD C0202 si si | si si si si si si si si si | si Per?;ﬁ;fdé
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Permanecio

ACTIVIDAD C0301 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si igual
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Anexo lll: Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Clave 2E02718 | Nombre FORTALECIMIENTO CMUNITARIO Y COHESION SOCIAL 2018 |
Clave | Nombre SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL |
DIRECCION DE COHESION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA |
CONSISTENCIA Y RESULTADOS |

Afio fiscal evaluado

Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2018

2018 |

Metas Anuales
Referencia Resumen Narrativo Unidad de Medida Comentarios
% Programada % Lograda

Contribuir en el
desarrollo social y
humano de las

familias para mejorar No existe meta lograda ya
. la calidad de vida y e que es el indice de
Fin fortalecer el tejido Indice/indice 0 0 CONEVAL para la medicion
social a través de de la pobreza.
acciones que
fomentan la cohesion
social
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Propésito

Poblacion en
situacion de pobreza
extrema del estado
de Chihuahua
cuentan con goce y
ejercicio de los
derechos sociales y
la participacion social
y ciudadana

Personas/personas

100

45.81

El avance acumulado de la
meta fue un 45.81%.

Componente CO1

Servicios para el
desarrollo humano
otorgados a través
de los Centros
Comunitarios, con
enfoque de derechos
y perspectiva de
género

Servicio/servicio

1.06

0.90

El avance acumulado de la
meta fue un 42.45%.

Componente C02

Servicios parala
mediacién de
conflictos brindados

Solicitudes/acuerdos

1.00

1.25

El avance acumulado de la
meta fue un 31.25%.

Componente C03

Grupos de
participacion social
formados

Hombre/mujeres

100

0.00

El avance acumulado de la
meta fue un 0%.

Actividad C0101

Actividad C0102

Realizacion de
talleres de
capacitacion en
habilidades y
competencia para la
vida

Prestacion de
servicios de
psicoterapia

Personas/talleres

Terapias otorgadas/personas
atendidas

3.89

1.09

8.73

1.01

El avance acumulado de la
meta fue un 112.21%.

El avance acumulado de la
meta fue un 46.33%.

Actividad C0103

Imparticion de
talleres sobre los
derechos de la
mujeres y
masculinidades

Personas/talleres

7.20

5.96

El avance acumulado de la
meta fue un 13.42%.

Actividad C0104

Acompafiamiento de
mujeres en situacion
de violencia desde

Terapias otorgadas/mujeres
atendidas

1.25

0.99

El avance acumulado de la
meta fue un 26.40%.
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un enfoque
psicosocial

Acompafiamiento de
facilitadores (as)
comunitarios (as) ) El avance acumulado de la
para la atencion de Intervenciones/personas 110.29 56.78 meta fue un 25.74%.
problematicas
sociales

Actividad C0201

Acompafiamiento de
mediadores (as) El avance acumulado de la
Actividad C0202 comunitarios (as) Conflictos/conflictos 84.00 76.20

b meta fue un 22.68%.
para la solucién de
conflictos

Realizacién de
diagnésticos
part|C|p_at|vc_)’para Personas/personas 1.00 0.68 El avance acumulado de la
determinacion de meta fue un 17%.
acciones y lineas
base

Actividad C0301
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Anexo IV: Cumplimiento de Metas del Programa Operativo Anual (POA)

Programa presupuestario

Clave 2E02718 | Nombre FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y COHESION SOCIAL |

Ente Publico

Clave | Nombre SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL |

Area responsable

DIRECCION DE COHESION SOCIAL Y PARTICIACION CIUDADANA

Tipo de evaluacién

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

2018

Referencia

Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, cierre 2018

Unidad de Metas Anuales
Medida

Resumen Narrativo % de avance Comentarios

Programada Lograda logrado

0, 0,
Componente C01 través de los Centros Comunitarios con enfoque de | Servicio 18,000.00 22,261.00 124% o4 /O’dzeuir;c;gzgg gﬁntro
derechos y perspectiva de género aceptjable

- La meta se superé en un
Servicios para el desarrollo humano otorgados a

C0101

La meta se super6 en un
Sesiones 900 620 69%, lo que indica una
69% planeacién deficiente.

Realizacion de talleres de capacitacion en
habilidades y competencias para la vida
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La meta se superd en un

0 0,
Cco0102 Presentacion de servicios de psicoterapia Terapia 25,000 30,915 124% 24 /o,dse encuentra gentro
e una ejecucién
aceptable.
La meta se superé en un
0, 0,
C0103 Imparticién de talleres Talleres 12,240 1,079 9% 9A3,dse encugntra_dpntro
e una ejecucién
aceptable.
S . . L La meta se superé en un
C0104 Gg?gggnggggtgn gﬁfoml:gerziscoggciz:tuauon de | servicio 20,000 7,912 40% 40%, lo que indica una
quep planeacién deficiente.
Servicios para la mediacién de conflictos - 250% L.a meta se supero en un
Componente C02 brindados Solicitudes 840 2,101 0 150%, lo que indica una
planeacion deficiente.
Acompafiamiento de facilitadores (as) La meta se superé en un
C0201 comunitarios (as) para la atenciébn de | Intervenciones | 7,500 11,897 159% 59%, lo que indica una
problematicas sociales planeacion deficiente.
No se logro6 el 100% de la
Acompafiamiento de mediadores (as) comunitarios ) 91% meta, sin embargo, se
€0202 (as) para solucién de conflictos conflictos 840 762 encuentra dentro de una
ejecucion aceptable.
La meta quedo muy por
0, i 0,
Componente C03 Grupos de participacion socia formados personas 5,400 1,340 25% dt_eba_Jo del 100%, IO. que
india una planeacion
deficiente.
La meta se superé en un
Realizacion de diagndsticos participativos para 115% 15%, se encuentra dentro
€0301 determinacion de acciones y linea base personas 6,400 7,388 de una ejecucion
aceptable.
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